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Resumo

O objetivo do estudo foi investigar como ocorrem as relagcdes entre demandas e estratégias de
trabalho emocional e engajamento no trabalho em policiais militares. Participaram da pesquisa
302 policiais. Os instrumentos usados foram: Emotional Labour Scale — ELS, Emotion Work Re-
quirements Scale —EWRS e Utrecht Work Engagement Scale -UWES. Para testar o poder prediti-
vo das dimensdes do trabalho emocional foram realizadas analises de regressdao multipla. As
demandas de intensidade/variabilidade e de expressao de emocdes negativas nao apresenta-
ram relacdes estatisticamente significativas com o engajamento. As demandas de expressao de
emocoes positivas com vitimas, superiores e outros policiais e a estratégia de acao profunda fo-
ram preditores positivos, ao contrario da estratégia de acao superficial que foi preditora nega-
tiva do engajamento no trabalho. Esse artigo contribui para diferenciar as demandas emocio-
nais conforme o grupo de interacao; e caracterizar o trabalho emocional do policial e sua rela-
cdo com o engajamento, destacando a importancia do desenvolvimento de competéncias soci-
oemocionais.

Palavras-chave: Regulacao emocional; Engajamento no trabalho; Policia; Trabalho
emocional

Abstract

This study aimed to analyse relations between emotional labor strategies and demands and
work engagement in a sample of 302 military policemen. Instruments were the Emotional La-
bour Scale — ELS, Emotion Work Requirements Scale — EWRS and Utrecht Work Engagement
Scale — UWES. Predictive Power of emotional labor dimensions were tested through multiple
regression analyses. Demands of expressing negative emotions and demands of intensity and
variability did not show statistical significant correlation with engagement. Demands of ex-
pressing positive emotions toward victims, superiors and other policemen, as well as the deep
action strategy were both positive predictors, unlike superficial action strategy was a negative
predictor of engagement at work. The study gives contributions to differentiate emotional
demands according to interaction target group, deepens the understanding of military police-
men emotional work and its relation to work engagement, underlyning the relevance of socio-
emotional competences development among these profesionals.
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INTRODUCAO

A policia militar € uma instituicao destinada a manutencao da ordem publica.
Entre suas funcdes encontram-se a manutencao da seguranca, a prevencao e o
combate a violéncia e a garantia da convivéncia pacifica da populacao. Recen-
temente, com o crescimento da criminalidade e, principalmente, com o au-
mento no nimero de assaltos e roubos, a populacao sente-se insegura, o que
contribui para aumentar as expectativas quanto a atuacao de policiais milita-
res, responsaveis pela seguranca da populacao nas ruas (Teixeira & Nascimen-
to, 2017).

Além do preparo técnico exigido desses profissionais, eles se deparam cotidia-
namente com demandas emocionais oriundas de diversos grupos-alvo com os
quais necessitam interagir em seu cotidiano de trabalho: colegas e superiores,
populacao geral, vitimas e criminosos. Adicionalmente, os policiais estao sob
forte pressao da sociedade, da midia e dos 6rgaos que regulam sua atuacao e
especialmente aqueles profissionais que se encontram nas ruas enfrentam di-
versos outros perigos reais. Apesar de exercerem papéis sociais de alta respon-
sabilidade elles necessitam estar preparados para lidar com a desvalorizacao
social, o que gera aumento do estresse, adoecimento e sofrimento psiquico
(Lipp, Costa, & Nunes, 2017; Minayo, 2013). Tendo em vista o exposto, o foco
deste estudo recaiu sobre dois componentes do trabalho emocional (TE) desses
profissionais: i) altas demandas emocionais oriundas da ocupacao e das intera-
cOes com grupos-alvo e ii) as estratégias de regulacao emocional usadas pelos
policiais para lidar com tais demandas.

O trabalho emocional diz respeito ao processo de alterar as proprias emocoes
em grau ou qualidade para atender as demandas da ocupacao ou da organiza-
cao de trabalho (Hochschild, 1979, 1983). A literatura aponta a necessidade de
estudar ocupacdes em que essas demandas de trabalho emocional se mostram
mais intensas (Grandey & Gabriel, 2015). Esse seria o caso do policial militar,
requisitado a expressar emocdes muito diferentes no seu dia a dia, principal-
mente por conta da interacao com muitos grupos-alvo distintos, como crimino-
sos e vitimas.

O foco dos estudos sobre trabalho emocional ainda recai nas suas consequén-
cias negativas, principalmente em investigacoes com policiais. Com efeito, ain-
da ha poucos estudos que buscam avaliar os impactos positivos do trabalho
emocional no vinculo do trabalhador com seu trabalho, como por exemplo o
engajamento no trabalho. O referido construto é definidko como um estado
mental positivo de conexao com o trabalho realizado, sendo caracterizado por
trés componentes: o vigor, a dedicacao e a absorcao (Schaufeli, Salanova, Gon-
zalez-Roma & Bakker, 2002).
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Estudos tém investigado a relacao desses dois construtos, encontrando associa-
¢Oes positivas (Lu & Guy, 2014; Yoo & Arnold, 2014) e negativas (Gabel-
Shemueli, Dolan, & Ceretti, 2017; Mauno, Ruokolainen, Kinnunen & Bloom,
2016), a depender das dimensbes investigadas. Contudo, além de existirem
poucas evidéncias até entao, a investigacao das relacées entre trabalho emoci-
onal e engajamento do trabalho em policiais militares ainda nao foi realizada.
As diferencas encontradas nos resultados abrem caminho para novas investiga-
coes que venham a explorar essas relacoes.

Trabalho Emocional

O trabalho emocional se refere a acao de modificar a emocao sentida em grau
ou qualidade, com o objetivo de atender as demandas organizacionais e ocupa-
cionais, (Hochschild, 1979, 1983). Essas demandas emocionais foram apontadas
pela autora como regras de expressao emocional e sao consideradas um script,
ou seja, diretrizes que guiam o trabalho emocional e estabelecem como o tra-
balhador deve expressar suas emocoes no ambiente de trabalho (Hochschild,
1979, 1983).

Existem diferentes pontos de vista que orientam as pesquisas sobre o trabalho
emocional. A definicao utilizada neste estudo é a proposta por Brotheridge e
Lee (2002), que demarcam o trabalho emocional a partir de dois focos: no tra-
balho e no trabalhador. O focado no trabalho (job-focused emotional labor)
consiste na percepcao das demandas emocionais requeridas pelas interacoes
sociais com diversos grupos-alvo (clientes, colegas, superiores etc.) no exerci-
cio do trabalho. Tais demandas variam pela frequéncia (quantidade de intera-
coes) e duracao (tempo), além da intensidade e diversidade de emocées que
devem ser expressas nas respectivas interacoes.

O trabalho emocional focado no trabalhador (employee-focused emotional la-
bor) diz respeito ao gerenciamento de emocdes para atender as demandas de
trabalho. Sao utilizadas duas estratégias individuais - a acao superficial, que se
refere ao manejo do estado emocional para expressar uma emocao que é de-
mandada, mesmo que nao seja sentida, com modificacao somente na expressao
externa (voz, gestos e comportamento); e a acao profunda, que envolve o ali-
nhamento de sentimentos internos e emocodes exibidas, por modificacao cons-
ciente e intencional das emocoées internas.

No trabalho emocional, a exibicao das emocdes deve obedecer a certas regras
de expressao emocional, que determinam quais e o modo como as emocoes de-
vem ser demonstradas no trabalho, o que varia conforme a organizacao ou ocu-
pacao a que o trabalhador se vincula (Ashforth & Humphrey, 1993). Exemplos
dessas regras seriam expressar ou ocultar emocoes positivas, neutras ou negati-
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vas. Essas regras podem ser modificadas por inUmeros fatores, como as normas
ocupacionais, da organizacao, demandas da tarefa ou informacdes sociais do
trabalho (Diefendorff & Gosserand, 2003). Em revisao de literatura, foi encon-
trado que muitos estudos investigam o trabalho emocional em profissoes com
demandas de exibicao de emocdes positivas, sendo mais escassas as investiga-
coes junto a profissionais com demandas de expressao de emocoes negativas ou
neutras, como segurancas ou policiais (Grandey & Gabriel, 2015).

No caso dos policiais, o exercicio de suas funcoes demanda a expressao de dife-
rentes emocoes para alcancar seus objetivos ocupacionais. Alguns autores
(Drodge & Murphy, 2002) destacam a expectativa de que os policiais sejam
neutros, imparciais e objetivos, e, nesse contexto, a expressao de algumas
emocoes que sugiram compaixao pode ser considerada sinonimo de fraqueza.
Outros autores salientam que o trabalho do policial exige muitas regras de ex-
pressao emocional, que variam de acordo com o grupo com o qual esse profissi-
onal interage (Schaible & Six, 2016). Essa posicao € compartilhada por outros
pesquisadores (e.g., Bhowmick & Mulla, 2016; Van Gelderen, Bakker, Konijn, &
Demerouti, 2011), que destacam algumas demandas existentes no trabalho do
policial. Nas interacées com vitimas de crimes, espera-se que o policial expres-
se emocoes como empatia e compaixao, enquanto com suspeitos e criminosos,
a raiva e a agressividade sao vistas como necessarias para obter confissées, por
exemplo. Além disso, os policiais interagem com a populacao geral e por serem
servidores publicos sao instados a expressar emocoes positivas com civis que
necessitem de ajuda ou de informacdes. Sua relacao constante com colegas de
trabalho e com superiores também exige realizacao de trabalho emocional
(Bakker & Heuven, 2006; Bhowmick & Mulla, 2016; Schaible & Six, 2016). Desse
modo, constata-se que o grupo-alvo de interacao do policial molda o tipo de
emocao requerida, havendo uma expectativa de expressao de emocoes positi-
vas para com vitimas, colegas e superiores, e de emocdes negativas quanto a
suspeitos e criminosos.

Uma vez que o trabalho emocional é realizado por diversas ocupacoes, muitas
pesquisas buscaram identificar quais as suas consequéncias, sendo constatada a
existéncia tanto de consequéncias positivas quanto negativas, que variam prin-
cipalmente de acordo com a dimensao investigada. Entre os aspectos negativos
do trabalho emocional, encontram-se menor satisfacao com o trabalho, maior
estresse, turnover e absenteismo (Nguyen, Groth, & Johnson, 2016; Sloam,
2014).

Estudos com policiais (Bakker & Heuven, 2006; Van Gelderen et al., 2011) des-
tacam que a expressao de emocoes negativas e as demandas de interacao con-
tribuem para o aumento do burnout, assim como a supressao de emocodes nega-
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tivas como raiva e aborrecimento. A estratégia de acao superficial também
aparece como preditora da exaustao emocional e da tensao no trabalho (Bho-
wmick & Mulla, 2016; Schaible & Six, 2016). Por outro lado, ha estudos que
apontam consequéncias positivas que o trabalho emocional gera para o indivi-
duo. Investigacées com policiais encontraram associacoes entre demandas de
expressao de emocdes positivas e reducao de exaustao e aumento da autorrea-
lizacdo. A utilizacao da acao profunda também foi apontada como um fator que
contribui para o envolvimento no trabalho e para melhor desempenho na ativi-
dade de atendimento a civis (Barber, Grawitch, & Trates, 2009; Schaible & Six,
2016; Van Gelderen, Konijn, & Bakker, 2017).

Entre as consequéncias positivas do trabalho emocional em outros contextos, o
engajamento no trabalho ainda é pouco investigado, mas as pesquisas existen-
tes apontam que diferentes relacoes podem ser estabelecidas entre os dois
construtos, a depender das dimensdes de trabalho emocional investigadas. As
demandas de trabalho emocional e a estratégia de acao superficial se relacio-
naram negativamente ao engajamento no trabalho, enquanto que a estratégia
de acao profunda mostrou-se preditora do engajamento (Lu & Guy, 2014; Mau-
no et al., 2016). Essas relacoes encontradas nos estudos ja realizados serao dis-
cutidas mais adiante.

Engajamento no Trabalho: antecedentes e consequentes

O engajamento no trabalho comecou a se destacar nas pesquisas da psicologia
do trabalho a partir do movimento da psicologia positiva, que trouxe um enfo-
que voltado para os aspectos positivos de construtos motivacionais existentes
no ambiente de trabalho (Bakker, Schaufeli, Leiter, & Taris, 2008). Definido
como um estado mental positivo de vinculo de realizacao com o trabalho, o en-
gajamento no trabalho é caracterizado por trés componentes: vigor, que se re-
fere a altos niveis de energia; dedicacao, que diz respeito ao envolvimento na
tarefa; e absorcao, que se refere a concentracao e imersao no trabalho (Schau-
feli, Salanova, Gonzalez-Roma, & Bakker, 2002).

Considerando a importancia de manter individuos engajados no ambiente de
trabalho, busca-se identificar quais seriam os seus antecedentes. O Modelo JD-
R (Job Demands-Resources Model) tem ajudado a explicar o engajamento no
trabalho. Esse modelo assevera que as condicoes de trabalho se dividem em
demandas de trabalho e recursos de trabalho (Demerouti, Bakker, Nachreiner,
& Schaufeli, 2001).

As demandas de trabalho sao os aspectos fisicos, psicoldgicos, sociais e organi-
zacionais que exigem do trabalhador a realizacao de esforco fisico ou psicoldgi-
co. Encontram-se nesse grupo a pressao laboral, sobrecarga de trabalho, confli-
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tos, demandas fisicas, emocionais e mentais (Schaufeli & Bakker, 2004). Os re-
cursos de trabalho, por sua vez, sao os aspectos que ajudam os trabalhadores a
amenizar os custos negativos das demandas de trabalho. Sao aspectos fisicos,
psicologicos e sociais que contribuem para o alcance das metas organizacionais
e também para o crescimento do trabalhador, como autonomia, feedback e
apoio social (Bakker et al., 2008; Schaufeli & Bakker, 2004). Esses recursos po-
dem ser divididos em recursos do trabalho e recursos pessoais, sendo esses Ul-
timos atinentes as caracteristicas positivas do trabalhador, relacionadas a sua
capacidade de controlar e gerar impacto no ambiente, como a autoeficacia,
autoestima e o otimismo (Bakker, 2011; Schaufeli & Tarris, 2014).

Os recursos de trabalho e recursos pessoais sao destacados como importantes
para o alcance de objetivos organizacionais, pois ajudam a reduzir as demandas
de trabalho e seus custos fisicos e psicologicos para o trabalhador e estimulam
o crescimento e desenvolvimento pessoal (Kim & Wang, 2018). Nesse sentido,
dois processos estao associados a interacao entre os recursos e as demandas de
trabalho, descritos a seguir.

Quando o trabalhador esta diante de altas demandas de trabalho, ele pode es-
colher entre diminuir o desempenho (para conseguir lidar com as demandas) ou
aumentar os custos fisicos e psicologicos (com o objetivo de manter o desem-
penho) (Schaufeli & Tarris, 2014). O aumento dos custos psicoldgicos para asse-
gurar o desempenho pode levar a danos a satde e ao burnout. Contudo, quando
o trabalhador conta com recursos de trabalho e pessoais para lidar com a de-
manda de trabalho, o impacto negativo pode diminuir, gerando motivacao e
aumento do engajamento (Schaufeli & Bakker, 2004; Schaufeli & Tarris, 2014).
Diante disso, Wilmar Schaufeli (2017) destaca que tanto altas demandas de tra-
balho, quanto poucos recursos contribuem para o burnout. No entanto, no caso
do engajamento, ha mais evidéncias de que o desenvolvimento de recursos
pessoais e de trabalho o faca aumentar. A reducao das demandas, ao contrario,
nao assegura maior engajamento.

O modelo JD-R tém sido investigado amplamente nos Ultimos anos (Schaufeli,
2017), em cada vez mais grupos de profissionais. O objetivo é investigar o fun-
cionamento do modelo e as demandas e os recursos mais relevantes para de-
terminados grupos ocupacionais. Nesse sentido, encontrou-se em uma amostra
de médicos o impacto da interacao entre a demanda de sobrecarga de trabalho
e 0s recursos enriguecimento trabalho-familia e paixao harmoniosa pela profis-
sao para a satisfacao profissional, descobrindo que o enriquecimento trabalho-
familia e a paixao harmoniosa estao relacionados positivamente a satisfacao no
trabalho, e a sobrecarga de trabalho negativamente. A paixao harmoniosa tam-
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bém foi mediadora da relacao entre sobrecarga de trabalho e satisfacao (Perei-
ra, Ferreira, & Valentini, 2019).

Em amostras de policiais, os estudos (Kim & Wang, 2018; Wolter et al., 2019)
destacam as particularidades do trabalho do policial ao se investigar as deman-
das de trabalho desses profissionais. Um desses estudos (Wolter et al., 2019)
considerou a demanda por identificacao do policial com o departamento de po-
litica e as agressoes verbais dos cidadaos como “demandas de trabalho”, e
apontou que os valores compartilhados entre policiais serviriam como “recursos
de trabalho” para lidar frequentemente com criticas severas a corporacao, es-
pecialmente diante de condutas inadequadas de colegas e manifestacoes da
populacao contra a instituicao policial.

Esses estudos com policiais que testam o modelo JD-R (Kim & Wang, 2018; Wol-
ter et al., 2019) mostram que as demandas de trabalho como ambiguidade do
papel, carga de trabalho e contato com clientes negativos sao associados ao
burnout, enquanto os recursos de trabalho, como suporte social, valores com-
partilhados e autoeficacia se relacionam a resultados positivos, como bem-
estar, satisfacao e engajamento no trabalho.

No contexto de trabalho da policia, o suporte organizacional e o suporte social
foram identificados como preditores do engajamento no trabalho. Policiais que
tinham mais apoio dos colegas, superiores e da corporacao desenvolviam mais
engajamento do que os policiais que careciam desse suporte (Richardson, Burk,
& Martinussen, 2006).

Em relacao ao TE, alguns estudos empiricos apontam que as dimensoes investi-
gadas tém diferentes relacoes com o engajamento. As demandas de trabalho
foram preditoras negativas do engajamento no trabalho e positivas do burnout,
de modo que profissionais que tinham uma alta demanda de interacao possui-
am menor engajamento (Gabel-Shemueli et al., 2017; Mauno et al., 2016). En-
tretanto, as demandas para expressar emocoes positivas associaram-se positi-
vamente ao engajamento no estudo de outros autores (Carrasco, Martinez-Tur,
Peird, Garcia-Buades, & Moliner, 2011). Além de existirem poucas evidéncias
das relacOes entre trabalho emocional e engajamento no trabalho, a ambigui-
dade encontrada diante desses resultados abre caminho para novas investiga-
cOes com o objetivo de explorar como ocorrem essas relacoes.

Ademais, ainda nao foram encontrados estudos que investigam a associacao en-
tre essas variaveis em uma amostra de policiais militares, o que se mostra de
grande importancia diante da particularidade do trabalho desses profissionais,
que, apesar de trabalharem diretamente com os cidadaos, tém expectativas de
trabalho muito diferentes do que normalmente é demandado de outros profis-
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sionais do setor publico. Assim, a especificidade de seu trabalho faz com que o
engajamento também ocorra de maneira diferente de outros profissionais.

As investigacoes realizadas com policiais (Alves, Bendassolli & Gondim, 2017;
Bakker & Heuven, 2006; Schaible & Six, 2016) identificaram como alguns fato-
res se comportam nesses grupos. A expressao de emocoes coercitivas mostrou-
se como preditora do burnout nesses profissionais. Além disso, as demandas de
variabilidade e intensidade dos afetos vivenciados nas interacoes, que se refe-
rem, respectivamente, a diversidade de emocodes que o policial € demandado a
expressar durante as interacoes no ambiente de trabalho; e a magnitude dessas
emocoes, ou seja, o quanto ele demonstra determinada emocao; também fo-
ram preditoras de exaustao emocional e burnout (Alves et al., 2017; Kim &
Wang, 2018).

Entretanto, esses estudos (Bakker & Heuven, 2006; Schaible & Six, 2016) tam-
bém identificaram que a expressao de emocoes positivas (ser simpatico e cor-
dial) diminui a exaustdo nos policiais. E preciso considerar, no entanto, o gru-
po-alvo para o qual se dirige essa emocao positiva. Para cidadaos e colegas,
provavelmente tenha um efeito benéfico na reducao da exaustao, mas em se
tratando de criminosos ou suspeitos a expressao de emocao positiva pode ter
um custo emocional adicional. Embora nao tenham sido encontradas evidéncias
empiricas sobre isso, acredita-se que tratar bem um “presumido inimigo” pode
ter um custo emocional que gere impactos negativos nao apenas no bem-estar,
mas fragilize os vinculos com o trabalho.

A supressao de emocodes negativas, especificamente raiva e aborrecimento, fo-
ram encontradas como preditoras da exaustao emocional (Van Gelderen et al.,
2011). Esses resultados revelam-se importantes, tendo em vista as caracteristi-
cas desse grupo profissional. Os policiais militares, como ja dito anteriormente,
estao sujeitos a diferentes demandas de expressao emocional a depender do
grupo de interacao, sendo esperada a expressao de emocoes positivas, como
simpatia e calma, para com a populacao em geral, vitimas de crimes, colegas
de trabalho e superiores; e a expressao de emocoOes negativas, como a raiva,
para abordar suspeitos e criminosos de modo intimidatorio (Bhowmick & Mulla,
2016).

Ao se considerar os estudos empiricos sobre as relacoes entre trabalho emocio-
nal e engajamento, assim como as especificidades do contexto de atuacao do
policial militar, foi formulado o primeiro conjunto de hipo6teses.

H1a: As demandas de expressao de emocoes positivas com outros policiais, su-
periores e vitimas predizem positivamente o engajamento.
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H1b: As demandas de expressao de emocdes positivas com criminosos predizem
negativamente o engajamento.

H1c: As demandas de ocultacao de emocoes negativas com outros policiais, su-
periores e vitimas reduzem o engajamento.

H1d: As demandas de forte intensidade e muita variabilidade emocional redu-
zem 0 engajamento.

Outra dimensao do trabalho emocional investigada nesse estudo se refere as
estratégias utilizadas pelo trabalhador. Pesquisas ja realizadas apontam que a
acao superficial (mudar a expressao, mas nao o sentimento) reduz o engaja-
mento, enquanto o uso da acao profunda aumenta o engajamento, visto que o
trabalhador modifica seu estado afetivo para estar em sintonia com as deman-
das (Lu & Guy, 2014; Schreurs, Guenter, Hulsheger, & Van Emmerik, 2014; Yoo
& Arnold, 2014). Apesar de nao terem sido identificados estudos voltados ao
uso dessas duas estratégias de trabalho emocional e o engajamento em polici-
ais, foram encontradas relacdes entre acao superficial e exaustao emocional e
entre estratégia de acao profunda e realizacao pessoal (Barber et al., 2009;
Bhowmick & Mulla, 2016), o que serviu de base para a formulacao de mais duas
hipoteses.

H2a: A estratégia de acao profunda prediz positivamente o engajamento no
trabalho.

H2b: A estratégia de acao superficial prediz negativamente o engajamento no
trabalho.

METODO

Participantes

Participaram da pesquisa 302 Policiais Militares de um estado do nordeste bra-
sileiro que estavam dentro dos trés critérios de inclusao previamente definidos:
estar vinculado formalmente a instituicao, estar ativo profissionalmente e con-
cordar com o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

A maioria dos participantes era do sexo masculino (70,7%), com média de 37
anos (DP=6.97) e variando de 20 a 56 anos, casados (52,2%) e com ensino supe-
rior completo (33,9%). A maior parte dos participantes era de soldados (65,1%)
e trabalhavam no setor externo (51,1%). Em relacao ao tempo de atuacao como
policial militar, 48,2% exercia a funcao até 10 anos e 51,8% igual ou acima de
11 anos.
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Procedimentos de coleta de dados

Para a realizacao da pesquisa, foi solicitada autorizacao ao Subcomando Geral
do Estado onde foi realizado o estudo; e para ter acesso aos policiais, entrou-se
em contato com os comandantes das Companhias Independentes e Batalhdes da
Policia Militar (PM). Os dados foram coletados presencialmente no local de tra-
balho dos policiais.

Instrumentos

Para a coleta de dados, utilizou-se um questionario estruturado e autoaplica-
vel, composto por questoes sociodemograficas e os seguintes instrumentos:

Emotional Labour Scale (ELS) (Brotheridge & Lee, 2003), escala utilizada para
avaliar a percepcao das demandas emocionais do trabalho e as estratégias de
regulacao emocional. A escala foi traduzida para o portugués (Carvalho & Pe-
ralta, 2011) e conta com 15 itens e cinco dimensoes: estratégias de acao pro-
funda; estratégias de acao superficial; variedade das demandas emocionais; in-
tensidade das demandas emocionais; frequéncia e duracao das interacées emo-
cionais. A validacao da escala para o contexto militar foi realizada (Alves,
2015), que suprimiu alguns itens por sua elevada semelhanca com outros, evi-
tando redundancia. Outros itens foram eliminados na analise de dados, por
apresentarem carga fatorial baixa. Além disso, os itens de intensidade e varie-
dade das demandas emocionais saturaram de forma cruzada e foram conside-
rados como parte de uma mesma dimensao. Sendo assim houve a juncao em
uma mesma dimensao, com suporte teorico alinhado ao modelo original
(Brotheridge & Lee, 2003). Deste modo, a versao final foi composta por oito
itens e quatro dimensodes: estratégias de acao profunda (“Tento experimentar
de verdade os sentimentos esperados de mim no trabalho como PM”. 2 itens, a
=0,70), estratégias de acao superficial (“Escondo os meus sentimentos verda-
deiros sobre determinadas situacées”. 2 itens, a =0,70), variedade e intensida-
de das demandas emocionais (“Demonstro/Expresso emocdes intensas no coti-
diano de trabalho na PM”. 3 itens, a =0,80) e frequéncia das interacoes (“Assi-
nale a intensidade com que vocé interage, na sua jornada didria de trabalho,
com cada um destes grupos de pessoas”, grupos-alvo: (a) superiores, (b) outros
policiais, (c) vitimas e (d) criminosos).

Emotion Work Requirements Scale (EWRS) (Best, Downey, & Jones, 1997), es-
cala aplicada para verificar as demandas de supressao de emocoes negativas e
expressao de emocoes positivas. A escala é composta por sete itens, que exa-
minam a extensao com que se exige cotidianamente do trabalhador a expressao
de emocodes positivas e a ocultacao de emocoes negativas. Assim como a ELS, a
EWRS foi adaptada para o contexto militar (Alves, 2015) e a versao final da
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adaptacao resultou em seis itens e duas dimensoes: expressao de emocoes posi-
tivas (“Expressar simpatia com:”. Foram utilizadas a calma, a simpatia e a cor-
dialidade. 3 itens, a =0,73) e ocultacao de emocdes negativas (“Esconder o
meu medo diante de:”. Foram utilizados o desagrado, o medo e a raiva. 3
itens, a =0,70). A partir dos resultados de pesquisa encontrados pelo autor, foi
feita uma adaptacao para que o policial pudesse atribuir pontos diferentes para
cada um dos quatro grupos-alvo de interacao (superiores, outros policiais, viti-
mas e criminosos).

Utrecht Work Engagement Scale (UWES) (Schaufeli et al., 2002), adaptada para
o contexto brasileiro (Vazquez, Magnan, Pacico, Hutz, & Schaufeli, 2015), foi
usada para mensurar o engajamento no trabalho. A escala € composta por 17
itens divididos em trés dimensdes: vigor (“Em meu trabalho, sinto-me cheio de
energia.”. 6 itens, a =0,80), absorcao (“O ‘tempo voa’ quando estou traba-
lhando.”. 6 itens, a =0,72) e dedicacao (“Tenho orgulho do trabalho que reali-
zo.”. 5 itens, a =0,89).

Procedimentos de Analise de Dados

Foram realizadas analises exploratorias na busca de possiveis erros de digita-
cao, visto que os questionarios foram impressos, e de outliers univariados, a
partir do escore-z > 3,29 (Field, 2009). Foram identificados e retirados dois ca-
sos. Os outliers multivariados foram analisados pela Distancia de Mahalanobis
(p<0,01), em que foram identificados e retirados 10 casos extremos (Maroco,
2014).

As caracteristicas da distribuicao e normalidade univariada foram verificadas
pelos valores de assimetria e curtose de cada item. Nenhuma variavel apresen-
tou valores indicadores de violacoes ao pressuposto da distribuicao normal de
acordo com os critérios definidos por Joao Maréco (2014) de assimetria <2 e
curtose <7. Para caracterizar os policiais participantes do estudo, foram reali-
zadas analises descritivas (medidas de tendéncia central).

A analise fatorial confirmatoria (AFC) foi realizada para todas as escalas do es-
tudo, pelo programa Analysis of Moment Structures (AMOS - Versao 23.0). Para
garantir que cada item representasse o construto referente ao fator, definiu-se
a carga fatorial (que varia de 0 a 1) acima de 0,40.

Para a analise fatorial confirmatoria, os modelos foram avaliados pelos indica-
dores de ajuste de qualidade: qui-quadrado (y2), quanto menor melhor
(p>0,05); a razao entre y2/gl (graus de liberdade), entre 2 e 5 — ajustamento
sofrivel, entre 1 e 2 — ajustamento bom; Root Mean Square Error of Approxi-
mation (RMSEA), entre 0,05 e 0,10 — ajustamento aceitavel, menor que 0,05 —
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ajustamento muito bom; Goodness-of-Fit Index (GFl), Comparative Fit Index
(CFl) e Normed Fit Index (NFI), entre 0,80 e 0,90 — ajustamento sofrivel, entre
0,90 e 0,95 — ajustamento bom, maior que 0,95 — ajustamento muito bom
(Maroco, 2014).

As escalas mostraram bons indices de ajustamento de acordo com os critérios
citados acima. Emotional Labour Scale (ELS): x2/gl =2,80; RMSEA = 0,07; GFI =
0,97; CF1=0,96 e NFI = 0,94; nessa escala a analise inicial mostrou que um item
estava com carga fatorial transgressora (1,31). Para resolver o problema, o va-
lor da trajetoria da variavel latente para as variaveis manifestas foi fixado em
1. Utrecht Work Engagement Scale (UWES): x2/gl =3,76; RMSEA = 0,09; GFI =
0,85; CFI=0,91 e NFI = 0,88, foi necessario realizar correlacées entre dois erros
da dimensao vigor e o item 16 foi retirado (“E dificil desligar-me do meu traba-
lho”), por apresentar carga fatorial menor que 0,40.

Tendo em vista a suposicao de que os policiais reagem de forma diferente a
depender do alvo de interacao, foi realizada uma adaptacao na Emotion Work
Requirements Scale, sendo realizada a AFC para cada grupo de interacao. A
analise fatorial confirmatoria encontrou os seguintes indices de ajustamento:
Outros Policiais: x2/gl =2,36; RMSEA = 0,06; GFI = 0,98; CFI=0,97 e NFI = 0,96;
Superiores: x2/gl =3,80; RMSEA = 0,09; GFI = 0,98; CFI=0,96 e NFI = 0,93; Viti-
mas: x2/gl =0,38; RMSEA = 0,00; GFIl = 0,99; CFI=1,00 e NFI = 0,99; Criminosos:
x2/gl =3,17; RMSEA = 0,08; GFI = 0,97; CFI=0,96 e NFI = 0,94, fazendo-se neces-
sario criar correlacdes entre dois erros para melhor ajustamento aos dados e fi-
xar o valor da variavel latente para as variaveis manifestas em 1, visto que foi
encontrada uma carga fatorial transgressora (1,0). Para analise posterior, os
grupos de interacao superiores, vitimas e outros policiais foram codificados em
uma Unica variavel, procedimento realizado porque a literatura aponta deman-
das semelhantes para esses grupos. Além disso, as médias desses grupos foram
semelhantes.

Para testar as hipoteses do estudo foi realizada regressao multipla, com o obje-
tivo de identificar as variaveis preditoras do engajamento no trabalho. O tempo
em que o policial esta na ocupacao (até 10 anos; 11 anos ou mais) e o setor de
atuacao (servico externo ou interno) foram utilizadas como variaveis de contro-
le.

RESULTADOS

As médias e desvios padrao das variaveis e a analise de correlacao entre as de-
mandas de trabalho emocional, estratégias de trabalho emocional e engaja-
mento no trabalho sao apresentadas na Tabela 1. Em relacdao as médias das di-
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mensdes, cabe destacar a da variavel ocultacdo de emocbes negativas com
criminosos (M=2,93; DP=1,17). Embora para o estudo nao tenha sido formulada
uma hipotese especifica para a ocultacao de emocdes negativas para com cri-
minosos, sugere-se ser esta uma variavel importante para caracterizar o traba-
lho do policial militar.

Nas analises de correlacoes, foram encontradas relacoes significativas entre as
variaveis de estudo. No que se refere as demandas de trabalho emocional, fo-
ram encontradas correlacdes positivas fracas entre expressao de emocoes posi-
tivas (EPP) com policiais, superiores e vitimas e engajamento no trabalho
(r=0,26; p<0,01). As demais dimensoes das demandas de trabalho emocional —
expressao de emocoes positivas (EPP) com criminosos; ocultacao de emocodes
negativas (OEN) com policiais, superiores e vitimas; e demandas de intensidade
e variabilidade das emocoes — nao tiveram correlacoes significativas com enga-
jamento no trabalho.

Em relacao as estratégias de trabalho emocional, a acao profunda se correlaci-
onou de forma positiva e moderada com o engajamento no trabalho (r=0,31,
p<0,01). A Unica dimensao que apresentou associacoes negativas foi a estraté-
gia de acao superficial, que teve correlacao negativa fraca com o engajamento
no trabalho (r= -0,13, p<0,05).

Variaveis Média DP 1 2 3 4 5 6

1. Engajamento 5,22 1,30

2. EEP com policiais,
superiores e vitimas

3. EEP com criminosos 1,94 1,0 0,08 0,18*

4. OEN com policiais,
superiores e vitimas

5. Demandas de
intensidade e variabilidade 2,79 0,82 0,07 0,05 0,04 -0,12* -
das emocodes

6. Acao Profunda 3,30 1,0 0,31* 0,16 0,06 0,02 0,22* -
7. Acao Superficial 2,83 0,97 -0,13* -0,17* -0,01 0,29* 0,16* 0,05

**p<0,01; *p<0,05
Nota. EEP - Expressdes de emocdes positivas; OEN - Ocultacdo de emocdes negativas

4,04 0,69 0,26* -

3,23 0,9 0,07 0,27 0,05 -

Tabela 1. Média, desvio padrao e correlacoes entre engajamento e as dimensées do
trabalho emocional

Apesar de nao terem sido formuladas hipoteses do estudo, foram identificadas
correlacoes significativas entre algumas demandas de trabalho emocional que
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podem ser destacadas. Foram encontradas correlacOes positivas entre as de-
mandas de expressao de emocodes positivas com policiais, superiores e vitimas,
com a expressao de emocodes positivas com criminosos (r=0,18, p<0,01) e com a
ocultacao de emocdes negativas com policiais, superiores e vitimas (r=0,27,
p<0,01). As demandas de intensidade e variabilidade das emocdes foram nega-
tivamente relacionadas a ocultacao de emocdes negativas com policiais, supe-
riores e vitimas (r= -0,12, p<0,01).

A analise de regressao foi utilizada para testar as hipoteses de predicao do tra-
balho emocional (demandas e estratégias) sobre o engajamento no trabalho.
Foi realizada uma regressao hierarquica para analisar que variaveis predizem o
engajamento no trabalho com a seguinte ordem de entrada: no passo 1 foram
incluidas as variaveis controle (tempo como Policial Militar e setor de atuacao);
no passo 2 foram inseridas as variaveis de demandas de trabalho emocional
(EEP com policiais, superiores e vitimas; EEP com criminosos; OEN com polici-
ais, superiores e vitimas; demandas de intensidade e variabilidade); e, por fim,
no passo 3 foram adicionadas as estratégias de trabalho emocional (acao pro-
funda e acao superficial). A Tabela 2 mostra os resultados encontrados.

Passo 1 Passo 2 Passo 3
Preditoras B SE b B B SE b B B SE b B
Constante 4,96 0,12 2,84 0,52 2,68 0,55
Tempo na PM 0,113 0,169 0,04 0,04 0,16 0,01 0,09 0,15 0,03
Setor de atuagao 0,454 0,170 0,16** 0,50 0,17 0,18** 0,39 0,16 0,14
FEP Com paliciats, supe- 0,49 0,11 0,26 034 0,11 0,18*
EEP com criminosos 0,06 0,07 0,05 0,05 0,07 0,04
ggﬂo‘;‘;;“ep\‘/’ilt‘icrl]aa‘j su- 0,03 0,08 -0,02 005 0,09 0,03
22”;?/’;‘:?;?[‘]? d‘;‘ctj‘éns‘da' 0,03 0,09 0,02 0,00 009 0,00
Acao Profunda 0,34 0,07 0,26**
Acdo Superficial -0,18 0,81 -0,13*
R2 0,03 0,10 0,18
R? ajustado 0,02 0,08 0,16
F 4,59 5,60 7,87

Nota: EEP= Expressar Emocoes Positivas; OEN= Ocultar Emocoes Negativas; b = coeficiente de
regressao nao padronizado; SEb = Erro padrao; B= Coeficiente de regressao padronizado.

Tabela 2. Preditores do engajamento no trabalho
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No passo 1, somente a variavel setor de atuacao foi preditora (8 = 0,161, p <
0,01), explicando apenas 2,4% da variacao do engajamento. No passo 2, as va-
riaveis de demandas de trabalho emocional foram inseridas e o modelo expli-
cou 8,7% da variancia do engajamento; contudo a Unica variavel preditora do
engajamento foi a expressao de emocodes positivas com policiais, superiores e
vitimas (B = 0,263, p < 0,01). Esse resultado confirma a hipétese H1a e refuta
as hipoteses H1b, H1c e H1d.

No passo 3, houve a inclusao das estratégias de trabalho emocional, que resul-
tou em um aumento da variancia para 16%, ou seja, as estratégias de trabalho
emocional sao decisivas no poder explicativo do engajamento, mais do que as
demandas de trabalho emocional. Ambas as estratégias foram preditoras do
engajamento no trabalho, sendo que a estratégia de acao profunda predisse o
engajamento de forma positiva (B = 0,268, p< 0,01) e a estratégia de acao su-
perficial de forma negativa (B = -0,133, p< 0,05), o que confirma as hipoteses
H2a e H2b. Observa-se que, mesmo controlando o setor de atuacao do policial
e o tempo na ocupacao, o trabalho emocional prediz o engajamento, sendo
possivel destacar que, a medida que as variaveis de trabalho emocional foram
inseridas, o setor de atuacao explicou menos o engajamento. A inclusao das es-
tratégias (passo 3) também resultou na diminuicao do poder explicativo das
demandas de expressao de emocoes positivas com policiais, superiores e viti-
mas, sendo a acao profunda a variavel que mais explica o engajamento.

DiscussAo

A presente pesquisa procurou avaliar as relacoes entre as demandas e estraté-
gias de trabalho emocional no engajamento no trabalho em policiais militares.
O estudo procurou fazer uma distincao importante no que se refere as deman-
das de expressao emocional por grupo-alvo de interacao, como indicado por ou-
tros estudos, mas nao realizado até entao (Bakker & Heuven, 2006; Schaible &
Six, 2016).

As analises descritivas apontam distincoes na expressao de emocoes positivas
entre outros policiais, superiores e vitimas, diferenciando-os da interacao com
criminosos, o que corrobora o que foi apontado em outro estudo (Bhowmick &
Mulla, 2016) de que as demandas de trabalho emocional se modificam a depen-
der do grupo-alvo de interacdao. Na amostra deste estudo, foi possivel identifi-
car que a expressao de emocdes positivas foi mais elevada para o grupo com-
posto por colegas, superiores e vitimas, do que para criminosos (Van Gelderen,
Heuven, Van Veldhaven, Zeelenberg, & Croon, 2007). Apesar de previsivel, faz-
se importante destacar esse resultado, uma vez que ele fornece evidéncias da
diferenciacao dos policiais em relacdao a outros grupos profissionais. Muitas
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ocupacoes tém demandas mais ou menos intensas a depender do grupo de inte-
racao, entretanto, no contexto da policia essa diferenciacao se torna mais ne-
cessaria e evidente. Deste modo, no caso da policia militar, a diferenca entre
grupos para a expressao de emocoes positivas deixa notoria a diferenca desses
profissionais para outros que também trabalham diretamente com a populacao.
Em geral, as ocupacdes que lidam com o cidadao possuem uma diretriz mais
clara de que tipo de emocao esta sendo demandada de modo prevalente. As
ocupacodes ligadas ao cuidar demandam maior compaixao e cuidado com os pa-
cientes e familiares. Ha pouca diferenciacao. No caso de cobradores, exige-se
uma habilidade grande de lidar de modo assertivo com o devedor. Em se tra-
tando de policiais, as exigéncias parecem ser bem diversificadas em termos
emocionais para grupos-alvo diferenciados. E isto parece ter um papel relevan-
te.

A ocultacao de emocoes negativas, apesar de ter sido um pouco menor para
criminosos, nao apresentou médias muito diferentes entre os grupos. Acredita-
se que esse resultado pode ser explicado pelas trés emocoes negativas usadas
no estudo: desagrado, medo e raiva. Essas emocdes foram escolhidas porque
sao as principais emocoes negativas vivenciadas em contextos de trabalho. No
entanto, € possivel que para o trabalho do policial militar ndao se mostrem as
mais adequadas para detectar diferencas entre grupos-alvo. Apesar de estudos
apontarem haver demanda de expressao da raiva e desagrado com suspeitos e
criminosos (Bhowmick & Mulla, 2016), o medo é uma emocao que nao pode ser
demonstrada, especialmente com criminosos, pois ela pode ser considerada
uma fraqueza, aumentando a vulnerabilidade do policial (Minayo, Sousa, &
Constantino, 2008).

Em relacao as hipoteses do estudo sobre as demandas de trabalho emocional,
apenas a expressao de emocoes positivas com outros policiais, superiores e vi-
timas foi preditora do engajamento. Esse achado corrobora com outros estudos
que identificaram que a expressao de emocdes positivas colabora para a pro-
mocao do bem-estar e a diminuicao do burnout, inclusive com uma amostra de
policiais brasileiros (Alves et al., 2017; Carrasco et al., 2011; Schaible & Six,
2016). Outro estudo (Kwak, McNeeley, & Kim, 2018) concluiu que policiais que
expressaram mais intensamente emocoes positivas apresentaram menos cinis-
mo na escala de burnout e maior autoeficacia, concluindo que a expressao de
emocoes positivas traz beneficios para esses trabalhadores. Isso porque a ex-
pressao de emocoes positivas pode fazer com que os individuos com quem se
interage deem respostas positivas como contrapartida; e esse feedback positivo
pode contribuir para aumentar o engajamento do trabalhador. Além disso, ex-
pressar emocoes positivas amplia a vivéncia desse tipo de afeto no individuo,
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ajudando na criacao e manutencao dos recursos pessoais e de trabalho, que
consequentemente ajudam no engajamento do trabalhador (Van Gelderen et
al., 2011).

As demandas de expressao de emocoes positivas com criminosos, ocultacao de
emocoes negativas com outros policiais, superiores e vitimas e demandas emo-
cionais de intensidade e variabilidade nao apresentaram correlacées significati-
vas com o engajamento. Uma possivel explicacao para esse resultado é a de
que essas demandas emocionais sao consideradas pelos policiais como basicas
no seu trabalho. Outros estudos (e.g., Biggmam Power, MacDonald, Carcary, &
Moodie, 1997) sugerem ainda que alguns dos conteldos elementares do traba-
lho do policial nao sao vistos por eles como estressores - logo, essas demandas
de trabalho emocional nao necessariamente diminuem o engajamento do tra-
balhador, por serem vistas como essenciais a atividade profissional. Essa expli-
cacao foi dada por outros autores (Van Gelderen et al., 2007), ao nao encontra-
rem relacao entre demandas emocionais e tensao no trabalho de policiais.

Outra explicacao relacionada a demanda de ocultacao de emocdes negativas €
apontada por outros autores (Van Gelderen et al., 2011) que nao encontraram
relacao entre supressao da tristeza e exaustao emocional e defenderam que a
supressao das emocoes negativas nao necessariamente gera danos para a saude
do policial, pois depende da emocao que ele precisa suprimir. Apesar de a tris-
teza nao ter sido investigada neste estudo, pode-se supor que nem todas as
emocoes utilizadas exercem uma influéncia negativa no engajamento do polici-
al. Além disso, a ocultacao das emocoes negativas pode ter um efeito prejudi-
cial no engajamento a longo prazo, o que nao foi possivel observar neste estu-
do por se tratar de um estudo de corte transversal.

Os resultados encontrados em relacao as estratégias de trabalho emocional cor-
roboram a literatura e os resultados esperados (Lu & Guy, 2014; Yoo & Arnold,
2014). A acao superficial mostrou-se como um redutor do engajamento no tra-
balho, enquanto a acao profunda foi um preditor positivo. A supressao emocio-
nal realizada mediante acao superficial pode ser emocionalmente desgastante
e prejudicar o bem-estar psicoldgico. Isso converge com os resultados de outro
estudo (Alves et al., 2017), que apontou a relacao positiva entre a acao super-
ficial e o burnout com policiais, destacando que a utilizacao constante dessa
estratégia pode aumentar o risco de depressao. Outros estudos apontam que
policiais que realizam acao superficial apresentam maior incidéncia de exaus-
tao emocional e despersonalizacao, além de maior estresse ocupacional, isso
porque na utilizacao dessa estratégia o trabalhador finge a emocao que deve
sentir e se distancia cognitivamente da situacao (Bhowmick & Mulla, 2016). A
acao superficial também gera prejuizos ao engajamento no trabalho. Mesmo
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nao sendo encontrados estudos que mostrem a relacao entre os dois construtos
em policiais, esse resultado ja foi demonstrado em outras ocupacoes (Lu &
Guy, 2014; Schreurs et al., 2014).

A utilizacao da acao profunda pelos policiais deste estudo foi um preditor posi-
tivo do engajamento, o que significa que modificar o estado afetivo para sentir
0 que é demandado pela ocupacdo tem efeitos positivos para o trabalhador,
aumentando o seu vinculo afetivo e motivacional para com o trabalho. Outras
pesquisas apontam que a utilizacao dessa estratégia gera mais beneficios para
o individuo, aumentando sua satisfacao e bem-estar (Sloan, 2014). A acao pro-
funda ja se mostrou preditora de engajamento em outros contextos de traba-
lho, contribuindo para aumentar o nivel de energia e envolvimento nas ativida-
des realizadas (Schreurs et al., 2014; Yoo & Arnold, 2014). No estudo com poli-
ciais, a acao profunda é vista como um fator que diminui a exaustao emocional
e aumenta a realizacao pessoal e o desempenho no trabalho (Bhowmick & Mul-
la, 2016; Van Gelderen et al., 2017).

Assim, os achados deste estudo indicam que fingir as emocoes que os policiais
sao instados a expressar e suprimir emocoes sentidas que nao estao de acordo
com o que é exigido na situacao prejudicam o desenvolvimento do engajamen-
to no trabalho. Enquanto isso, a mudanca no estado afetivo em si (acao pro-
funda) contribui para o engajamento. Ainda que o processo de acao profunda
exija mais esforco cognitivo, ao realiza-lo, o policial passa a sentir verdadeira-
mente aquela emocao e esse processo de tornar a emocao auténtica gera bene-
ficios para o individuo e contribui para maior engajamento.

Estudiosos (Schreurs et al., 2014) afirmam que essa autenticidade gerada pela
acao profunda permite que o trabalhador se conecte com o trabalho realizado,
dado que se modifica a experiéncia emocional realmente sentida, e as emocoes
geradas passam a estar em consonancia com o que € esperado no seu trabalho,
podendo fazer com que o individuo estabeleca maior ligacao com suas ativida-
des e o trabalho de forma geral — fator que esta diretamente ligado ao enga-
jamento. Nesse sentido, a autenticidade também explicaria a relacao negativa
entre acao superficial e engajamento, uma vez que, ao fingir ou até mesmo su-
primir suas emocoes, o senso de autenticidade nao estaria presente.

Esse resultado se mostra importante, uma vez que, ja foi encontrado que o
atendimento de vitimas de violéncia doméstica exigia o uso de acao profunda
pelos policiais, para conseguir manter a calma e conseguir as informacoes ne-
cessarias para ajudar a vitima, ou seja, a acao profunda € uma estratégia im-
portante para alcancar metas de trabalho e nesse estudo, foi possivel verificar
seu papel relevante para o engajamento do policial (Lumsden & Black, 2018).
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A identificacao das demandas de expressao e ocultacao das emocoes e as estra-
tégias que eles utilizam deixam clara a importancia de considerar os fatores
emocionais no contexto de trabalho dos policiais. Esses profissionais sao fre-
quentemente vistos como robos e, como destacado por Huey e Kalya (2017), a
percepcao da populacao € muitas vezes de que eles nao sentem o impacto
emocional e nao sao afetados pelas situacdes que sao expostos, principalmente
0s crimes que presenciam.

CONCLUSAO

Em sintese, as hipéteses H1a, H2a e H2b foram corroboradas. Isto €, as deman-
das de expressao de emocoes positivas para com outros policiais, superiores e
vitimas e a estratégia de acao profunda predizem positivamente o engajamento
no trabalho. A acao superficial prediz negativamente o engajamento no traba-
lho. Por outro lado, foram refutadas as hipoteses H1b, H1c e H1d. Isto é, as
que propunham que o engajamento no trabalho é predito negativamente i) pe-
las demandas de expressao de emocoes positivas para com criminosos, ii) pelas
demandas de ocultacao de emocdes negativas para com outros policiais, supe-
riores e vitimas e iii) pelas demandas emocionais de intensidade e variabilidade
das emocoes.

Em relacao as limitacoes do estudo, cabe mencionar que nao foram incluidas as
demandas de expressao de emocdes negativas e de ocultacao de emocdes posi-
tivas, demandas que foram destacadas em pesquisas anteriores como esperadas
pela ocupacao de policiais, principalmente direcionadas a criminosos e delin-
quentes (Van Gelderen et al., 2007). Assim, futuros estudos poderiam incluir
essas demandas de trabalho emocional que sao menos encontradas em outras
ocupacoes.

Outra limitacao se refere ao corte realizado para esta pesquisa. As medicoes
realizadas em um Unico momento impedem a compreensao do fenomeno de
forma processual; deste modo, estudos de corte longitudinal, permitirao maior
compreensao de como essa relacao é estabelecida. Além disso, cabe destacar a
forma como foi feita a aplicacdo dos questionarios. Os superiores solicitavam
aos policiais que respondessem ao instrumento de pesquisa. Isso pode ter influ-
enciado a qualidade das respostas dadas pelos participantes deste estudo, visto
que no ambiente militar o respeito a hierarquia e a conformidade as normas
sao valores basicos.

Por fim, destacam-se algumas contribuicoes. Em termos de contribuicoes teori-
cas, o estudo avanca ao diferenciar as demandas de trabalho emocional por
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grupos-alvo de interacao, o que permite inferir que ha variabilidade na deman-
da de trabalho emocional em uma mesma ocupacao.

Ao se levar em conta as contribuicdes praticas, o estudo gera insumos para a
preparacao e capacitacao de policiais militares, incluindo o suporte emocional
diante das inUmeras e variadas demandas a que esse profissional esta submeti-
do no seu dia a dia de trabalho. O treino na exibicao de emocodes positivas para
alguns grupos-alvo fortalece o engajamento no trabalho. Além disso, o uso de
melhores estratégias para lidar com a necessidade de exibir emocoes adequa-
das ao contexto pode ajudar a preservar o desempenho, o engajamento e con-
sequentemente o bem-estar do policial militar.

Adicionalmente, pode-se supor que outros construtos estejam presentes e in-
fluenciem a relacao entre trabalho emocional e engajamento dentro do contex-
to de trabalho do policial militar. A criacao de acdes voltadas para aumentar a
identificacao afetiva dos trabalhadores com os objetivos organizacionais, con-
forme apontada por Joata Alves (2015), pode amortecer o fendmeno da disso-
nancia emocional e reduzir a exaustao. Assim, a maior identificacao do policial
com sua corporacao ou com a profissao pode reduzir o impacto do trabalho
emocional sobre a exaustao, ou, nesse caso, sobre o engajamento no trabalho.
Futuras pesquisas podem investigar como esses fendmenos se relacionam no
contexto de trabalho do policial militar.
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