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Resumo

Este estudo procura compreender as relagoes entre fatores humanos, tecnologia e socieda-
de a partir de uma avaliacao da gestao do conhecimento no ambiente de trabalho offshore.
Nesse sentido tem como foco a Petrobras, importante empresa brasileira de exploracao de
petrdleo, e procura discutir as formas como essa empresa desenvolve seu programa de ge-
renciamento de stress, a partir de uma metodologia qualitativa. Tendo como base o pensa-
mento de Habermas, os resultados obtidos sugerem a necessidade de apresentar perspecti-
vas criticas quanto as condicoes de trabalho e suas relacoes com a salde mental de traba-
lhadores offshore no Brasil.

Palavras-Chave: Psicologia do Trabalho; Industria offshore; Gestao do conhecimento; Fa-
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Abstract

Introducéo:

This study seeks to understand the relationship between human factors, technology and so-
ciety, and presents an evaluation of knowledge management in the offshore working envi-
ronment. It is focused on Petrobras, a brazilian offshore oil industry, and discusses the
ways that company develops stress management program, from a qualitative methodology.
Based on the thought of Habermas, the results suggest the need to present critical per-
spectives on working conditions and their relationships with mental health of offshore
workers in Brazil.

Keywords: Work psychology; Offshore oil industry; Knowledge management; Human
factors

consideracdes tedricas e

realizado em plataformas. De facto, caracte-

objecto de estudo

Este artigo se constitui a partir dos resultados
colhidos em estudos anteriores (Castro, Igna-
cio, Pinto e Souza, 2007; Castro, lIgnacio,
Leao e Pinto, 2008; Castro e Nunes, 2008b),
que aludem a processos psicologicos das rela-
coes de saude/doenca no ambito do trabalho

risticas organizacionais voltadas para um
constante aumento de produtividade — prin-
cipalmente porque marcadas pelo isolamento
em alto mar e pela insalubridade no ambiente
de trabalho — conduzem a forte desgaste
emocional. Por isso, as pesquisas desenvolvi-
das apontam para resultados preocupantes: A
prospeccao de petréleo offshore (actividade
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localizada ou executada em plataformas ma-
ritimas distantes do continente) eventual-
mente implica uma expressiva perda da qua-
lidade de vida (Castro, Pinto e Ignacio, 2005;
Castro, Ignacio e Pinto, 2006; Pena, 2002;
Sampaio 2001).

Numa analise panoramica dessa conjuntura
(Bruni, 2002; Furtado e Freitas, 2004), o final
da década de 70 pode ser considerado o mo-
mento a partir do qual a companhia “Petréleo
Brasileiro SA.” — Petrobras — principal em-
presa brasileira voltada para a exploracao de
petroleo, comecou a investir pesadamente em
pesquisa tecnoldgica com vistas a desenvolver
técnicas inovadoras de prospeccédo e perfura-
cao em alto mar. Todavia, tal investimento
somente produziu resultados mais efectivos a
partir de 1984, ocasiao em que a empresa
comecou a realizar descobertas mais impor-
tantes em aguas profundas (mais de 400 me-
tros de lamina d’agua) e ultra profundas
(mais de 1000 metros), principalmente na
costa do Rio de Janeiro na, assim chamada,
Bacia de Campos (o que inclui os campos pe-
troliferos de Albacora, Marlim, Marlim Sul,
Marlim Leste, Barracuda, Caratinga, Espadar-
te e Roncador). O impacto de tais investimen-
tos tecnologicos nessas Ultimas décadas do
século XX pode ser avaliado em funcao de se
considerar que a producao offshore da Petro-
bras aumentou de 1,7%, em 1987, para mais
de 55% em 2000, ano em que ela ganhou o
prémio de melhor empresa de producéo
offshore na Offshore Technology Conference
(OTC), em Houston (USA).

O actual processo produtivo se configura em
pleno desenvolvimento, pois se, por volta de
1999/2000, cerca de 75% das reservas de pe-
troleo e gas da Petrobras ja estavam em
aguas profundas e ultra profundas (Ortiz Neto
e Costa, 2007), com a descoberta, em 2007,
do campo gigante de Tupi, com estimados 8
bilhées de barris, a tendéncia é que esse per-
centual aumente muito mais nos préximos
anos.

Sendo assim, ha uma tensao intrinseca em to-
do esse processo produtivo, porque se por um
lado a Petrobras mantém um status de lider
mundial na tecnologia de perfuracao e produ-
cdo em aguas profundas e ultraprofundas
(tendo estabelecido seguidos recordes mundi-
ais de profundidade), por outro os funciona-
rios da empresa enfrentam condicoes que im-

plicam desgaste mental e emocional no traba-
lho.

Esse quadro é freqiientemente considerado
pela propria Petrobras — sobretudo porque o
“stress” é um importante factor de licencas
médicas e afastamento do trabalho offshore
— 0 que leva a empresa a promover uma sis-
tematizacao de informacdes a respeito das
condicbes de salde no trabalho offshore. Tal
procedimento organizacional, tendo em vista
todas as consideragdes apresentadas até aqui,
consiste em um objecto interessante de pes-
quisa, pois remete as mdultiplas interacoes
possiveis entre o desenvolvimento tecnologico
e as demandas humanas e sociais. Desse mo-
do, o objectivo deste artigo consiste na anali-
se dos processos através dos quais a Petrobras
produz, classifica e organiza o conhecimento
obtido em relacéo as condicoes de “stress” no
trabalho offshore.

Referencial tedrico, estratégias e méto-
dos de investigacao

A definicdo do propdsito de investigacdo aqui
apresentado, por sua vez, conduz a uma arti-
culacao com o campo de Gestdao do Conheci-
mento — “Knowledge Management” — area de
estudos caracterizada por incorporar, como
premissa basica, a idéia de que todo o conhe-
cimento existente na empresa é fundamental
como recurso estratégico para a eficiéncia do
processo produtivo. Ora, esse € justamente o
foco da Petrobras, que se volta prioritaria-
mente para requisitos de sistemas de gestao
de salde e “stress” ocupacional como forma
de adquirir um conhecimento pragmatico,
funcional e utilizavel.

Um destaque especial, contudo, deve ser da-
do a questdo do conceito de “stress”. Algu-
mas abordagens em Psicologia Social do Tra-
balho tém restricdes a esse conceito por con-
ta do campo tedrico, muitas vezes organicis-
ta, em que ele foi desenvolvido. A ressalva a
ser apresentada € que o uso dessa terminolo-
gia ndo referenda tal viés mecanicista, muito
pelo contrario. Esse termo — “stress” — é
aludido no artigo porque emergiu nas entre-
vistas realizadas. Os entrevistados usavam o
termo e, com a finalidade de se manter a
propria perspectiva de uma Gestao do Conhe-
cimento, que valoriza o saber que circula no
interior da empresa, ele foi incorporado na
elaboracao do estudo.
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Tal opcao pela terminologia privilegiada pela
organizacao estudada para tratar de questoes
relativas a salde dos trabalhadores (ou seja,
a denominacdo de “stress”), € um dado im-
portante. Pois 0 uso do conceito, a despeito
de ser oriundo de uma vertente biologizante,
implica uma forma de manifestacao dos crité-
rios de designacao da Gestao de Conhecimen-
to.

Convém ressaltar, contudo, que a concepcao
de Gestao do Conhecimento apropriada nesta
pesquisa ndo resulta numa adopcao acritica
de padrdes funcionalistas desenvolvidos espe-
cificamente a partir de aspectos financeiros e
econdmicos. Em outras palavras, a idéia que
pauta este artigo € que o conhecimento nao
é, exclusivamente, uma ferramenta ou con-
ceito-guia para atingir eficiéncia, factor pre-
ponderante em algumas abordagens que cir-
cunscrevem o conhecimento no ambito da
performance e do desempenho. Pois, uma vez
tratado com trivialidade, o conhecimento or-
ganizacional acaba desembocando em um re-
ducionismo epistemologico (Alvesson, 1994).

Nesse sentido, uma vez que a questao da Ges-
tdo do Conhecimento esta, entdo, no cerne
deste artigo, é necessario indicar claramente
alguns elementos tedricos balizadores desta
discussao a fim de que nao fique a impressao
de que a articulacao teorica desenvolvida de
alguma maneira se desvia da tematica até
aqui apresentada.

Assim sendo, ha de se destacar que a literatu-
ra académica que alude a tais questdes consi-
dera como convergentes os conceitos de or-
ganizacao que aprende, aprendizagem organi-
zacional, gestao do conhecimento, e tecnolo-
gia da informacao (Fell, Rodrigues Filho e Oli-
veira, 2008). Principalmente porque, no con-
texto da gestao organizacional, a forma de
gerir o conhecimento (valor intangivel) — ou
seja, a gestao social do conhecimento — passa
a ser um importante elemento.

A razao de ser deste esclarecimento se deve
ao facto de que muitos estudos tendem a
abordar a Gestao do Conhecimento a partir do
funcionamento organizacional. Dessa forma,
esses teoricos sugerem que para se poder
analisar o impacto das praticas de Gestao do
Conhecimento no desempenho organizacional,
se deve adoptar uma perspectiva sistémica
dada a forma conjunta e simultanea de in-
fluéncia dos comportamentos individuais e

grupais. Essa escola de pensamento, inega-
velmente, exerceu grande influéncia também
na area de Gestao de Recursos Humanos (Ne-
ves e Goncalves, 2009).

De acordo com essa perspectiva, portanto, a
grande questao passa a ser a concepcao do
conhecimento enquanto constructo teorico.
Constructo esse ora entendido como “conhe-
cimento tacito” (que demanda necessaria-
mente, em seu compartilhamento organizaci-
onal, de contactos pessoais), ora concebido
como “conhecimento explicito” (tido como
mais proprio para documentar e armazenar).
Contudo, em que pese a diferenciacao entre
tais constructos (Nonaka e Takeuchi, 1995), a
tendéncia dos tedricos é a de integrar as duas
abordagens na implementacao organizacional
da Gestao do Conhecimento (Rubenstein-
Montano et al., 2001), tanto pelo desenvolvi-
mento de redes pessoais para a troca de ex-
periéncias, quanto pela efetivacdo da docu-
mentacao centrada na Tecnologia da Informa-
cao.

Esse tipo de abordagem da questao — carac-
terizada por alguns autores como perspectiva
cognitivista (Davel e Souza-Silva, 2007) — par-
te da premissa que o conhecimento se proces-
sa a partir de construcdes cognitivas, e confe-
re significativa énfase aos recursos digitais,
tidos como fundamentais para construir ban-
cos de dados cuja funcéo é, virtualmente, es-
tocar, gerenciar e distribuir o conhecimento
da organizacao.

Ha, contudo, outra abordagem muito distinta,
diametralmente oposta, que concebe a
aprendizagem organizacional como um pro-
cesso indissociavel das praticas sociais e pro-
fissionais, nao estando, conseqgiientemente,
circunscrita ao mero dominio cognitivo, por-
que também vinculada a circunstancias, pro-
cedimentos e acordos coletivos e politicos.
Essa perspectiva mais social e menos cogniti-
vista teve a sua consolidacao a partir dos anos
1990, no contexto anglo-sax6nico, com a cria-
cao e o desenvolvimento do movimento inti-
tulado Critical Management Studies — princi-
palmente por conta de Mats Alvesson e Hugh
Willmott (1992) — e vem ganhando cada vez
mais densidade como alternativa analitica pa-
ra os estudos organizacionais (Fell et al.,
2008). Com o aporte tedrico construido a par-
tir de Jirgen Habermas, essa linha critica se
opoe fortemente as logicas cognitivistas e
funcionalistas, sobretudo porque a Gestao do
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Conhecimento, caracterizada como instru-
mental ou funcional, tende a confundir o ser
humano multidimensional, dotado de dimen-
sdo politico-social, com o ser humano unidi-
mensionalizado, cujo interesse volta-se a sa-
tisfacdo de seus desejos (Serafim e Bendassol-
li, 2009).

Assim, a luz dessa diferencial entre aborda-
gens funcionalistas e criticas é que se estabe-
lece a base teodrica desta investigacdo. De
facto, conforme a exposicdo realizada até
aqui, a analise da sistematizacao de informa-
coes a respeito do “stress” no trabalho
offshore realizada pela empresa brasileira de
petroleo sera objecto de um enfoque critico,
efetivamente habermasiano.

Ha, decididamente, frente a necessidade do
dialogo com os interlocutores da Psicologia do
Trabalho, concepcoes de “conhecimento”
muito mais abrangentes do que as habitual-
mente usadas em abordagens funcionalistas.
Em “Conhecimento e Interesse”, Jirgen Ha-
bermas (1968/1982) mostra que, no plano da
racionalidade economica e administrativa, a
busca do conhecimento nao se estabelece
como um processo desinteressado. Fundamen-
talmente porque, nas relagbes produtivas o
interesse esta sempre presente e determina a
priori o aspecto no qual a realidade pode ser
objetivada e tornada acessivel. Por conse-
guinte, em funcao de assumirem tal caracte-
ristica instrumental, muitas pesquisas ficam
dominadas pela preocupacao com uma limita-
da gama de sentidos presumivelmente geren-
ciaveis e consideram a gestdao de um dado
“conhecimento” de forma arbitraria, sem
perceber que concomitantemente escolhem
também a perspectiva de um determinado
“interesse”.

Em uma visdo mais critica, percebe-se que os
interesses contraditdrios dos diferentes atores
sociais podem produzir distintas visdes do que
é desejavel, importante, e apropriado, dentro
da organizacdo. Ou seja, ja que o conheci-
mento produzido no interior do processo pro-
dutivo ndo se estabelece de forma desinteres-
sada, interesses conflitantes freqlientemente
produzem opinides antagbnicas acerca do tipo
de conhecimento mais adequado. Conseqien-
temente, o que de facto existe — numa 6tica
habermasiana — é uma conflitante e ambigua
gama de perspectivas que nao podem ser re-
dutiveis a um Unico padrao consensual conce-
bido como “0” conhecimento. Dessa maneira,

em decorréncia dos multiplos interesses pre-
sentes nos processos organizacionais, a anali-
se da Gestdao do Conhecimento também per-
mite passar em revista as relacdes de poder
presentes na organizacao.

Assim sendo, uma pesquisa que procura enfo-
car o gerenciamento do “stress” no trabalho
offshore traz em seu bojo algumas questdes
e, principalmente, a necessidade de se expli-
citar a propria perspectiva metodologica, ou
seja, a pertinéncia dos métodos e procedi-
mentos adotados.

Isso porque a natureza do objecto de estudo
suscitou obstaculos quase que incontornaveis.
O percurso metodologico inicialmente envol-
via o levantamento de fontes primarias da
propria Petrobras, tomadas enquanto refe-
réncia na area da saide mental do trabalha-
dor. De facto, a empresa conta com 40 biblio-
tecas, distribuidas por todo o territério brasi-
leiro, e seis postos avancados, onde ha uma
bibliotecaria responsavel pelos servicos pres-
tados. Conta ainda com areas de documenta-
cao que dao apoio técnico especifico aos em-
pregados do Juridico, RH, E&P (Exploracao e
Producao) e Engenharia.

Na verdade, a fim de verificar os processos
organizacionais de producao, classificacao e
organizacao do conhecimento obtido em rela-
cdo as condicées de “stress” no trabalho
offshore, a idéia inicial era desenvolver a
busca na area de documentacdo que constitui
o Sistema de Informacbes Técnicas da Petro-
bras — SINPETRO. Esta é uma rede formada
pelas bibliotecas e nGcleos documentarios dos
diversos orgaos da Companhia, cujo objectivo
€ a cooperacao e compartilhamento dos acer-
vos, tanto quanto a oferta produtos e servicos
para todos os empregados da Petrobras. Nesse
sistema podem ser recuperadas informacoées
sobre os documentos existentes nos Nlcleos
Documentarios do Sistema Petrobras, e ainda
livros, audiovisuais, relatorios técnicos, folhe-
tos, teses, periodicos, anais de eventos, nor-
mas técnicas, dentre outros.

Essa linha metodoldgica, todavia, logo teve
de ser abandonada. A aluna bolsista (becaria)
de iniciacdo cientifica, semanas apo6s obter
varias informacdes de uma bibliotecaria da
Petrobras, foi solicitada a nao de prosseguir a
investigacao mediante alegacao posterior de
que os dados anteriormente fornecidos, ainda
que com consentimento, poderiam eventual-
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mente ferir alguma possivel norma de divul-
gacao da empresa (Castro e Nunes, 2008a).

Toda essa descricao dos obstaculos no percur-
so metodologico pode, a primeira vista, pare-
cer irrelevante para o artigo, mas ndo € o ca-
so de se desconsiderar os entraves organizaci-
onais porque eles possibilitam trazer a tona
justamente os aspectos referidos no referen-
cial tedrico. Ou seja, o facto de que no ambi-
to da racionalidade administrativa, a busca do
conhecimento nunca se estabelece como um
processo desinteressado, pois 0 que persiste,
recorrentemente, sao os conflitantes interes-
ses dentro dos processos organizacionais.

Os reveses da pesquisa, por conseguinte, lon-
ge de constituirem um fracasso na obtencao
de dados fidedignos, viabilizam a emergéncia
das relacdes de poder no escopo da Gestao do
Conhecimento, pois a propria explicitacao de
interditos institucionais permite desnaturali-
zar a idéia de conhecimentos neutros e desin-
teressados.

De qualquer forma, diante da impossibilidade
de se materializar informacdes colhidas em
algumas bases de dados relacionados ao tema
da pesquisa, a investigacao teve de seguir um
novo direcionamento, buscando na realizacao
de entrevistas semi-estruturadas com funcio-
narios e gerentes da area de SMS (Seguranca,
Meio Ambiente e Saude), a construcdo de um
dispositivo de analise e investigacdo. Essa
contingéncia metodologica, obviamente, nao
indica uma aceitacao tacita dos depoimentos
como portadores de um discurso univoco. Ao
contrario, o que ha de ser ressaltado é que os
entrevistados, ao discorrerem sobre o pro-
grama de gerenciamento de “stress”, aludem
as relacoes de trabalho estabelecidas entre
atores sociais no interior das actividades pro-
dutivas. O que significa dizer que as entrevis-
tas explicitam o quanto a Gestao do Conheci-
mento cria condicées para que a actividade
produtiva ocorra de um dado modo, conforme
detalhado planejamento operacional, razao
pela qual operacionaliza uma série de meca-
nismos de controle sobre os trabalhadores.

De qualquer forma, deve ficar bem claro que
ha um motivo pelo qual se enfatiza, neste ar-
tigo, o giro metodoldgico que foi empreendi-
do em fungdo da inviabilidade inicial do le-
vantamento de dados. E necessario perceber
que a proposta inicial de obter junto as fontes
primarias o material relativo as informacdes

da saude dos trabalhadores, ao ser substituida
pela entrevista (realizada com os gerentes e
funcionarios), traz a tona um dado relevante
para a articulacdo tedrica: a manifestacao de
conflitos de interesses relativos aos processos
organizacionais. Tais conflitos e interesses,
contudo, nao sao de modo algum um elemen-
to indesejavel e desprezivel, posto que cons-
tituem o aspecto a ser efetivamente investi-
gado.

Sujeitos da pesquisa

Em uma pesquisa qualitativa, diferentemente
das abordagens quantitativas, o nimero da
amostra ndo deve ser muito elevado a fim de
permitir ao pesquisador um conhecimento
profundo acerca dos sujeitos pesquisados
(Deslandes, 2002). Em consonancia com essa
proposicdo, a amostra desta pesquisa foi de
12 (doze) sujeitos, todos gerentes e/ou funci-
onarios da area de SMS (Seguranca, Meio Am-
biente e Salde) da Petrobras. Tal nimero,
entretanto, nao foi definido a priori, mas de-
pendeu da qualidade das informacdes colhidas
em cada depoimento, segundo o pensamento
de que a quantidade de pessoas entrevistadas
dependeria de uma circunstancial reincidén-
cia de informacodes ou saturacao dos dados, o
que efetivamente comecou a ocorrer apos a
nona entrevista. Uma maior discriminacao de
cada sujeito, no entanto, nao sera referida
neste artigo, a fim de preservar a identidade
dos entrevistados, pois alusdes a caracteristi-
cas profissionais, ainda que minimas, poderi-
am permitir identificacdes individuais. De
igual modo, uma vez que a concordancia dos
sujeitos em participar da pesquisa ocorreu
mediante garantia de anonimato, as citacoes
incorporadas neste texto serao referidas de
modo genérico, apenas indicadas por aspas,
em termos de “depoimento de funcionario da
area de Seguranca, Meio Ambiente e Saude”.

Instrumento de pesquisa

A técnica utilizada para a coleta de dados,
alias tipica de pesquisas qualitativas, foi a en-
trevista semi-estruturada. Os itens do roteiro
visavam atender os objectivos da investigacao
aludindo, portanto: (1) ao modo como a Pe-
trobras gerencia informacdes sobre a saude
mental do trabalhador embarcado em plata-
formas maritimas; (2) ao processo de implan-
tacao e desenvolvimento do “Programa de
Gerenciamento de Stress”; (3) ao sistema
através do qual a empresa classifica e organi-
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za o conhecimento obtido em relacao as con-
dicbes de stress no trabalho offshore. Essas
questdes, porém, tinham uma conotacao ape-
nas norteadora, estando o entrevistador livre
para quaisquer indagacdes adicionais. Tam-
bém foram coletados dados de identificacao
dos profissionais entrevistados (formacao pro-
fissional e funcdes organizacionais) e da en-
trevista em si (local, data e hora), que muito
embora nao sejam divulgados, foram conside-
rados no contexto da interpretacao dos resul-
tados.

Procedimentos de pesquisa

De acordo com percurso metodologico adop-
tado, as entrevistas semi-estruturadas com
funcionarios e gerentes da area de SMS, feitas
de abril de 2007 a julho de 2009, foram reali-
zadas por trés bolsistas (becarios) de iniciacao
cientifica (CEFET/CNPQ) de acordo com as
orientagoes e supervisao do professor respon-
savel. Tais entrevistas foram gravadas, devi-
damente transcritas, e posteriormente siste-
matizadas de modo a servir como principal
base de analise. Conseqiientemente, os dados
obtidos nesse processo foram interpretados
pelo enfoque da analise do discurso, em fun-
cado da base teodrica que fundamentou a pes-
quisa corroborar a visao de que a linguagem
constroi a realidade (Alvesson e Karreman,
2000; 2001). Assim, a opcao por priorizar a
opinido dos funcionarios de SMS ocorreu, fun-
damentalmente, pela constatacao daquilo
que muitos autores consideram como sendo
uma assimetria entre o trabalho prescrito e o
realizado, o que torna a fala dos trabalhado-
res “portadora de contradicdes” (Guareschi e
Grisci, 1993). Em outras palavras, a analise
desenvolvida nos topicos a seguir ndo preten-
de corresponder necessariamente ao que a
Petrobras oficialmente propbe. A exposicdo
aqui apresentada, ao contrario, busca um da-
do maior de realidade, pretendendo sistema-
tizar aquilo que nos depoimentos dos funcio-
narios surge como sendo mais cotidiano, per-
tinente e relevante.

Anéalise dos resultados

As entrevistas realizadas permitiram consta-
tar que, do ponto de vista desse programa ge-
rencial de stress em plataformas maritimas, a
Petrobras recorre ao uso de sistemas de in-
formacao como meio de compartilhar conhe-
cimentos obtidos frente aos factores humanos
no trabalho offshore. Tal procedimento, ali-

as, é recorrente em muitas empresas brasilei-
ras, sendo que varios autores identificam a
pertinéncia da vinculacdo entre Tecnologia da
Informacao e Gestao do Conhecimento (Cor-
réa & Castanheira, 2005). De facto, no que
diz respeito a dinamica gerencial, a Petrobras
gera relatorios e documentos sobre a saude
dos trabalhadores em plataformas maritimas,
do inicio ao fim da experiéncia dos mesmos
como funcionarios, de maneira integrada e
em toda unidade (desde a mais alta geréncia
até o trabalhador subalterno) utilizando, para
isso, o prontuario eletronico SD 2000, alimen-
tado por profissionais vinculados ao sector de
SMS da organizacao.

De acordo com os entrevistados, a empresa
comecou a usar o sistema em 1994 na Unida-
de de Negocios da Bahia. Dois anos depois,
em 1996, foi também incorporado pela Refi-
naria Landulfo Alves. Mas somente em 2000,
apos essas experiéncias iniciais, € que o sof-
tware passou a ser utilizado efetivamente pe-
la Petrobras, numa abrangéncia que atingiu
cerca de 50 unidades de negocio e mais de
100 plataformas. Um upgrade foi feito em
2006, para um software com muito mais re-
cursos e funcionalidades. Assim, sao utilizados
atualmente os seguintes subsistemas do SD
2000: Saude e Odontologia Ocupacional, Ser-
vico Social, Higiene Industrial, Psicologia, Nu-
tricao, Ergonomia e Gestao de Indicadores.

A inclusao desses dados no sistema é feita se-
gundo critérios seletivos. Diante da questao
de quem produz, classifica e organiza o co-
nhecimento no prontuario eletrénico SD 2000,
a resposta € muito objetiva: “Se for uma in-
formacdo na area médica, é o médico; se for
na area de seguranca, o seguranca; e se for
na area de higiene, o higienista ocupacional”
(Siomara Maria Silva, entrevista pessoal, 19
de marco de 2008) — depoimento de funcio-
naria da area de SMS)'. Realmente, o SD 2000
congrega todas as informacbes de salde do
trabalhador offshore da Petrobras, impondo,
contudo, alguns interditos de acesso. A con-
sulta aos dados so pode ser feita a partir de
uma hierarquia, onde alguns tém, seletiva-
mente, credenciais para trabalhar. Em rela-
cdo a aspectos da salde, especificamente, o
acesso é limitado ao corpo médico, a fim de

" Conforme ja explicado, j4 que os sujeitos somente
concordaram em participar da pesquisa mediante garan-
tia de anonimato, eles serao referidos com pseudonimos
construidos a partir do acronimo SMS.

http://quadernsdepsicologia.cat



Atividades laborais em plataformas maritimas no Brasil =~ 7

que nao haja exposicao de dados sigilosos da
saude do trabalhador para pessoas leigas. En-
tretanto, se for diagnosticado um caso de
“stress” em plataforma, por exemplo, o tra-
balhador sera acompanhado, além do médico,
por um assistente social, ou psicologo — “de-
pende de como o caso exige”.

Tal procedimento frente ao SD 2000 tem co-
mo base as normas do Ministério do Trabalho
do Brasil que impde critérios de monitora-
mento periodico da salde (como, por exem-
plo, o exame psicoldgico admissional e demis-
sional), de acordo com o cargo e idade, etc.
Esse controle, inclusive, pode ser acompa-
nhado pelos préprios funcionarios através de
consulta as suas "fichas" pessoais online na
rede interna da companhia. Existem, no en-
tanto, outros indicadores internos que tam-
bém s&o caracterizados como relevantes para
a empresa: satisfacdo, absenteismo, rotativi-
dade, nimero de afastamentos (TFCA - Taxa
de Freqiiéncia por Afastamento), nimero de
doencas, numero de mortes, etc.

De modo a complementar esses Programas de
Controle Médico de Salde Ocupacional (PCM-
SO), o departamento de SMS também realiza
“Encontros de Qualidade de Vida”, no intuito
de promover melhores condicdes de relacio-
namento e ambientes mais humanizados em
cada segmento da empresa. Assim, todas es-
sas acoes e exames periodicos, feitos também
quando o empregado troca de funcao, geram
informacdes importantes sobre os factores
humanos no trabalho, pois a empresa pode
efetivamente verificar elementos criticos
acerca da salde dos trabalhadores e gerar
importantes indicadores estatisticos. Sendo
que, no caso especifico da Petrobras, o aten-
dimento de certas metas e o0 acompanhamen-
to relativo ao SMS entram até na avaliacao de
desempenho de algumas geréncias.

No entanto, uma questao que precisa ser des-
tacada, no ambito da analise desses resulta-
dos obtidos, é que a objetividade da tecnolo-
gia, e do recurso aos sistemas de informacao
como meio de compartilhar conhecimentos
obtidos, nao da conta daquilo que Jiirgen Ha-
bermas (1968/1982) apontou como sendo os
limites da razao instrumental, voltada exclu-
sivamente para o tecnicismo.

Algumas idéias, valores e pressupostos de
normas e procedimentos sociais, sao geral-
mente assumidos, dentro da organizacao, co-

mo naturais. Mas, de facto, sao socialmente
construidos e suscetiveis as mudancas. Assim,
mesmo autores com enfoque funcionalista re-
conhecem que, dentro de uma organizacao,
os que possuem dado conhecimento somente
estardo inclinados a compartilha-lo caso ob-
tenham para si algum beneficio. O que signi-
fica dizer, em outras palavras, que as organi-
zacdes com resultados positivos no comparti-
lhamento e disseminacao do conhecimento,
além de possuirem uma infra-estrutura tecno-
logica, tém uma cultura positiva em relacao
as praticas de gestao do conhecimento (Grot-
to, 2002).

Os depoimentos dados pelos funcionarios da
Petrobras, todavia, deixam transparecer uma
série de conflitos que influenciam os proces-
sos de compartilhamento de conhecimento:

A empresa tem 50 mil empregados, e essa trans-
missao de conhecimento ndo da da noite pro dia.
Tem de ter um periodo de maturacdo, e com a
vinda de novos empregados, comeca a haver um
choque, um conflito de conhecimento, e um con-
flito de geracodes. (Silvana Motta Santos, entrevis-
ta pessoal, 11 de marco de 2008).

Esses conflitos de interesse no interior da or-
ganizacdo mostram a relevancia dessa analise
no contexto da Gestao do Conhecimento. En-
tretanto, também exemplificam a distincao
entre duas possibilidades de acao humana,
aspecto que é fundamental no sistema tedrico
habermasiano: O agir instrumental e o agir
comunicativo (Siebeneichler, 1989).

O agir instrumental decorre de uma escolha
racional de meios apropriados para determi-
nados fins. Relaciona-se, portanto, com um
tipo de razao instrumental, que instrumenta-
liza recursos tecnoldgicos. O agir comunicati-
vo, por sua vez, fundamenta-se exclusivamen-
te na intersubjetividade do entendimento, na
interacdo que estabelece expectativas reci-
procas de comportamento.

Com efeito, a distincao habermasiana dos in-
teresses evidencia formas bem variadas de
racionalizacao. Ha um tipo de racionalizacao
que se articula em torno de um eixo de ins-
trumentalizacao pragmatica. Outra forma de
racionalizacao, por sua vez, se da no plano da
interacao social e gira ao redor dos obstaculos
culturais a comunicacao, procurando viabili-
zar a adesao dos homens a valores fundamen-
tais para a convivéncia em sociedade.

Para Jurgen Habermas (1982), a racionalidade
técnica, no decorrer da histéria humana, tem
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se deslocado e passado a dominar também o
plano da interacao social. Ora, ja que o pro-
posito do interesse instrumental se vincula
com o dominio, a racionalidade aplicada a in-
teracdo humana também assume tal caracte-
ristica instrumental, implicando o controle do
homem pelo homem. Dai depreende-se entao
a critica habermasiana ao tecnicismo que
controla e domina até as decisdes humanas.

Nesta pesquisa, no ambito do programa de
gerenciamento de “stress” no trabalho
offshore, constatou-se um foco privilegiado
em sistemas de informacdo como meio de
compartilhar conhecimentos. Tal procedimen-
to, porém, ndo atende a necessidade daquilo
que Habermas definiu em termos de agir co-
municativo. Os problemas, entao, sao clara-
mente percebidos pelos proprios funcionarios:

Na Petrobras, hoje, cerca de 40% dos empregados
sao novos, quase metade da forca de trabalho.
Entdo a empresa esta num momento de transicao
(...) Af vocé tem o processo de ambientacéo, de
como receber os novos empregados, tem o pro-
blema de gestao do conhecimento, pois se houver
atrito, o antigo nao passa a informacao ao novo,
ficando ambos de nariz em pé, sem conversar. A
gestdo do conhecimento é convivéncia. Como é
que vou passar conhecimento se a convivéncia
pode nao estar boa? (Samantha Melchior Sarden-
berg, entrevista pessoal, 12 de fevereiro de
2008).

Esse depoimento mostra que a op¢ao pela ra-
zao instrumental — reificada no prontuario
eletrénico 2000 — além de n&o dar conta do
“stress”, em si, ainda corre o risco de ter
efeitos perversos. Pois o proprio mecanismo
tido como uma solucdo gerencial pode ser
causa de mais desgaste: “a convivéncia pode
nao estar boa”.

Ademais, como ja foi esclarecido anterior-
mente, o uso do termo “stress”, neste artigo,
nao deriva de uma concepcao mecanicista dos
processos psiquicos. Na verdade, a palavra é
aqui aludida, Unica e exclusivamente, porque
a propria Petrobras optou por denominar seu
procedimento nesses termos. Alguns profissi-
onais entrevistados preferem descrever sua
atuacao no ambito da salde mental, mas ad-
mitem que a empresa escolheu denominar o
programa como Gerenciamento do “stress”,
“porque doenca mental ia ser muito pesado”:

Optou-se por chamar de Gerenciamento do
“stress” porque se eu falar de doenca mental
ninguém vai querer ser enquadrado. Entdo, dizer
— Pessoal vamos ter uma palestra sobre saltde
mental, estao todos convidados! — levaria o em-
pregado a pensar — Nao sou doido, por que tenho

que ir l&? — Entdo, quando vocé fala de Gerenci-
amento do “stress” fica mais simples. (Sandro
Moura Souza, entrevista pessoal, 12 de marco de
2008).

Todo esse cenario organizacional, enfim,
apresenta interessantes contrastes. A empre-
sa, enquanto organizacao produtiva, desen-
volve dispositivos a fim de gerenciar o
“stress” do ponto de vista de uma Gestao do
Conhecimento. O que implica dizer que a sis-
tematizacao das informacoes corporativas so-
bre “stress” é tida como um componente in-
dispensavel para a eficiéncia do trabalho rea-
lizado. Sobretudo porque o conhecimento ad-
quirido anteriormente pode servir de base pa-
ra avancos futuros.

Nesse sentido, o conhecimento se torna fun-
cional e pronto para o uso através da media-
¢ao do prontuario eletrénico SD 2000. A idéia
€ que a Tecnologia da Informacao possui os
recursos que permitirao a classificacao dos
eventos de forma otimizada, assim como a
producdo de indices precisos em tempo bem
reduzido.

O problema, contudo, € que nesse tipo de
Gestao do Conhecimento marcada predomi-
nantemente por essa vertente da razao ins-
trumental ndo ha a clara percepcao das lacu-
nas deixadas pela intersubjetividade. O que
facilmente se depreende das entrevistas e
depoimentos é que ha problemas na interacao
entre funcionarios, fator que mascara o cena-
rio de compartilhamento de informacdes (“A
gestdo do conhecimento é convivéncia. Como
€ que vou passar conhecimento se a convi-
véncia pode nado estar boa?”). No entanto,
além de mascarar as informacoes, as relacoes
interpessoais podem ser, em alguns contex-
tos, a propria razao do “stress” na organiza-
cao.

O contraste organizacional no ambito do ge-
renciamento do “stress” na Petrobras, por-
tanto, tem um perfil bastante nitido, a partir
do viés habermasiano. Pois, se por um lado ha
amplo investimento no agir instrumental, por
outro ha uma lacuna quanto ao agir comuni-
cativo.

Conclusao

Detentora de reservas provadas que estao em
torno de 14 bilhdes de barris de petroleo, a
Petrobras é a maior empresa do Brasil. Como
mais de 90% dessas reservas estdo em aguas
profundas e ultraprofundas, inegavelmente o
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crescente desenvolvimento da exploracao de
petréleo na costa brasileira provoca uma série
de impactos econémicos no ambito da textura
social. Tal fendbmeno ndao tem passado des-
percebido dos sectores académicos preocupa-
dos com interacoes sociais. Razao pela qual,
alias, um conjunto de estudos evidencia que
as condicoes de trabalho embarcado produ-
zem efeitos ligados a falta de satisfacao e re-
alizacdo humana, afetando dessa forma a sa-
Ude fisica e mental do trabalhador.

Tal contingéncia é claramente percebida pela
organizacdo. Assim, a analise dos processos
através dos quais a Petrobras produz, classifi-
ca e organiza o conhecimento obtido em rela-
cado as condicoes de “stress” em plataformas
maritimas — objecto desta investigacdo —
conduz a relevantes reflexdes.

Na pesquisa que serviu de base a esse artigo,
conforme enfatizado, ocorreu uma alteracao
metodoldgica que é emblematica do préprio
cenario estudado. E se aqui ela é ressaltada
mais uma vez, é porque nela aparece de for-
ma emblematica a preponderancia de uma
dualidade entre o prescrito e o real no con-
texto de trabalho. O jogo de interesses que
impediu um dado método de estudo, em fon-
tes tidas como oficiais, € o mesmo jogo de in-
teresses que se constitui como objecto de
analise. Ou seja, tal imbricamento entre o
método e a teoria — tanto o referencial teori-
co quanto a translacdo metodologica pressu-
pdéem o jogo de interesses dentro da organi-
zacdo — mostrou que aspectos como organi-
zacado e condicdes do trabalho, se juntam as
relacoes interpessoais na definicao desse con-
texto e na manifestacdo do mesmo no discur-
so dos trabalhadores.

Este artigo, portanto, procura considerar a
Psicologia do Trabalho como um campo que
deve privilegiar a complexidade dos processos
organizacionais e sua articulacdao com o con-
texto social e os interesses que o atravessam.
Nesse sentido, difere de muitos estudos nessa
area que, como ja foi apresentado, tendem a
ser desenvolvidos principalmente dentro de
aspectos pragmaticos, basicamente porque
refletem valores fundamentalmente ligados
ao que Habermas concebeu como “razao ins-
trumental”.

Os resultados obtidos através da metodologia
qualitativa aqui utilizada igualmente mostram
que os pesquisadores preocupados com as

condicoes de “stress” no trabalho offshore
devem perceber que o conhecimento produ-
zido no interior do processo produtivo nao se
estabelece como um processo desinteressado.

Assim, no caso especifico da Petrobras, o que
ficou evidente é que a utilizacdo do prontua-
rio eletronico SD 2000, em que pese seu valor
no dominio da Tecnologia da Informacéo, nao
€ suficiente para atribuir uma perspectiva de
objetividade frente as informacdes sobre o
“stress” do trabalhador offshore, por conta
de uma série de conflitos intersubjetivos, re-
latados nos depoimentos colhidos.

Por isso se constatou que nos processos atra-
vés dos quais a Petrobras produz, classifica e
organiza o conhecimento obtido em relacao
as condicbes de “stress” em plataformas ma-
ritimas, ha perspectivas conflitantes nao re-
dutiveis a padroes consensuais amplamente
compartilhados por abordagens funcionalistas.
Pois no ambito da Gestdao do Conhecimento, o
aporte dado ao agir instrumental nao da con-
ta de atender as demandas explicitas dos fun-
cionarios, colhidas nas entrevistas, que na
verdade assinalam a auséncia de um agir co-
municativo.

Esta pesquisa, entdao, que abordou a Gestao
do Conhecimento na perspectiva da Psicologia
do Trabalho, mostra que um outro caminho
pode vir a ser trilhado, para além do funcio-
nalismo, visto que os estudos nesse campo
precisam adquirir um enfoque epistemologico
que seja mais abrangente em relacao a com-
plexidade dos interesses da indUstria offshore
e dos fendmenos organizacionais.
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