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En el gran campo que en psicologia social supone el es-
tudio de las actitudes, hemos intentado acotar una pequena
parcela centrando nuestro trabajo en la teorfa de la disonan
cia cognitiva de Leon FESTINGER. Nuestro fin ha sido verifi-
car dicha teorfa que, desde su aparicidn en 1957, ha promovi

do mltiples investigaciones.

Revisamos primero rédpidamente esta teoria, para pasar

sosteriormente a la exposicifn de la investigacidn realizada.

La teorifia de la disonancia cognitiva de Leon FESTINGER
nuede considerarse como una mds de las surgidas a partir de
La aplicacién de la teoria de la Gestalt al campo psicosocial.
“n uno de sus principios esta teorfia postula que ciertos esta
dos del campo psicol&gico son mis simples y ordenados que o~
tros y que los procesos psicoldgicos operan para lograr que
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el estado del campo sea tan bueno como lo permitan las condi

. . 1
ciones prevalencientes .

La teoria de la Gestalt estd asimismo en lakbase de teo
rias anteriores a la de Leon FESTINGER (HEIDER, 1946; NEWCOMB
1953; OSGOOD y TANNENBAUM, 1955) gue intentan explicar igual
fenfmeno: producido un desequilibrio en cierta estructura cog
nitiva, éste supone un estado doloroso € inconfortable que se
quiere hacer desaparecer para recuperar el equilibrio perdido,

aungue para ello se modifiquen las propias convicciones.

- La teoria de FESTINGER, es una teoria general relativa a
la organizacién y a la dinidmica del sistema cognitivo. Este
sistema no se reduce a una simple acumulacién, sino que se tra
ta de una auténtica integracién cognitiva en la gque cada nue-
vo elemento pasa a establecer relacifn dinfmica con uno o va-

rios de los anteriores.

Esta relacidén dindmica entre los diversos elementos cog-
nitivos puede ser consonante o disonante. Decimos que dos ele
mentos de conocimiento son disonantes cuando al considerar sé
lo los dos elementos en cuestidn, uno implica psicolégicamente
la negacién del otro. La relacidn es consonante cuando ambos

elementos se armonizan psicoldgicamente.

Citando al propio FESTINGER, "el estado de disonancia cog
nitiva es un estado de tensidn psicolbgica que provoca en el
psiguismo reacciones de adaptacién, cuyo fin es la reduccidn o

L . . . 2
la eliminacibén de la disonancia creada"”.

(1) véase: DEUTSCH, M. - KRAUSS, R.M.: Teorfas_en Psicologia Social,
Ed. Paidos, Buenos Aires, 1974, 2° ed.

(2) Véase: MOSCOVICI, S.: Introduction & la psychologie sociale, La~
v rousse Universit®, Paris, pag. 31.
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Se trata pues de una motivacidén puramente cognitiva gue
se convierte en origen de reacciones psicolbégicas. Las. reac-
ciones de adaptacién en sus mis diversas formas, llevan siem
pre a un cambio en el sistema cognitivo.

Todo ello permite predecir que cualquier decisidn compor
ta una cierta disonancia en tanto que la alternativa elegida
est8 en contra de las creencias a favor de las alternativas
rechazadas. La decisibn tomada, las ventajas de la alternati
va elegida habran aumentado para el sujeto. Es decir, que la

situacidn es distinta antes y después_de tomar _la_decisibn.

Se ha producido un cambio de actitud.

Hasta el presente todas las experiencias realizadas so-
bre disonancia cognitiva, lo eran en situacidn de laboratorio,
creando situaciones fuertemente disonantes: sumisibén forzada,
esfuerzo no recompensado, etc. En nuestra experiencia hemos
introducido un cambio en la metodologia y hemos llevado a ca=-
bo un trabajo de campo, intentado de este modo "experimentar
en un medio natural para conservar la fuerza y la autentici-
dad de las conductas"1 y para asimismo ensayar nuevas posibi-

lidades.

Nos hemos servido como instrumento de trabajo de un cues
tionario de 129 preguntas, explorando distintas &reas, prepa-
rado por los alumnos de la Comisidn de Cultura del primer cur
50 de Medicina de la Universidad de Barcelona. El cuestionario
aa sido aplicado durante las horas de clase, con caricter and
.imo para conseguir mayor sinceridad, en tanto que el caréacter

politico de algunas de las preguntas puede provocar desconfianza.

(1) véase: ILEMAINE, G. - LEMAINE, J.M.: Psychologie sociale et experi-
mentation, Mouton/Bordas, Paris, 1969, pag. 115.
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Hemos creido oportuno servirnos de este cuestionario para
nuestra experiencia por existir en el mismo preguntas gue
posibilitan la clasificacidn de los estudiantes en funcién
de su ideologia politica, lo que permite seleccionar los
individuos y realizar la experiencia sb6lo con aquellos que
sean coherentes ideol&gicamente.

Asimismo, el hecho de haber sido preparado por los
mismos alumnos y aplicado como uné mis de las actividades
de la Comisidén de -Cultura, hace que nuestra experiencia mo
difique minimamente el medio natural en el que &sta se de- .
sarrolla.

Hemos reado la disonancia a través de dos preguntas
incluidas al principio de dicho cuestionario (preguntas
n°18 y 19) de opinidn, con el fin de que el efecto de la
fatiga no influya én su respuesta, y facilitando el escape
por una tercera pregunta que sigue inmediatamente a las
dos anteriores (n°20). Las preqguntas utilizadas son las si
guientes:

- La democracia, incluso en su forma mds progresista, es mds nociva que
el totalitarismo, ya que constituye un medio‘mds sutil y alienante de
opresion.

TOTALMENTE DE ACUERDO

MAS BIEN DE ACUERDO

INDIFERENTE

MAS BIEN EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

[ I N N I
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- Deberiamos luchar para democratizar las instituciones en Espaiia?

1
2
3.
4
5.

. TOTALMENTE DE ACUERDO
. MAS BIEN DE ACUERDO

INDIFERENTE

. MAS BIEN EN DESACUERDO

TOTALMENTE EN DESACUERDO

Decidimos considerar las alternativas 1 y 2 como acuerdos

y las 4 y 5 como desaéuerdos, para eliminar la alternativa 3.

De este modo, se produce disonancia al elegir las alternativas °

1y

2 en ambas preguntas.

Creada la disonancia, se facilita la reduccién de la mis-

ma a través de la siguiente pregunta:

- (Estds de acuerdo con la siguiente afirmacidén?: Estar de acuerdo con las

dos frases anteriores implica una contradiccidn.

1.
2.

il

108

los

ESTOY CONFORME

NO ESTOY DE ACUERDO, ya que las dos afirmaciones se sitian en distin—
tos planos de la realidad (tedrico y prdctico).

NO ESTOY CONFORME, ya que la democracia en la primera frase tiene dis
tinta significacién que en la segunda.

NO ESTOY CONFORME, ya que existe contradiccidn sélo si se parte de

una ideologia conservadora.

Establecemos que existe reduccién de la disonancia cuando
individuos en situacibén disonante {(acuerdo/acuerdo en las

preguntas anteriores) eligen las alternativas 2, 3 6 4, es

‘ecir, cuando no estdn conformes con la existencia de la con-

zradiccibn, cuando no asumen la disonancia cognitiva en la que

acaban de incurrir.



Pregunta 18

Prcgunta 19

Pr=gurta 20

Afirmacidn Pregunta Estar de acuerdo con las dos
sobre la sobre la preguntas anteriores es una
nocividad necesidad contradiccidn
de la de 1la
. . Estoy conforme ] No estoy conforme
democracia democracia Y b4
Acuerdo Disonancia Disonancia
sin escape con escape
Acuerdo
Desacuerdo Sin disonancia ] Sin disonancia
i Acuerdo Sin disonancia| Sin disonancia
Desacuerdo
Desacuerdo Sin disonancia} Sin disonancia

Dado el carécter politico de las preguntas utilizadas pa

ra crear la disonancia, utilizamos para la experiencia y tal

como hemos indicado con anterioridad,

s8lo aquellos sujetos

coherentes en su ideologia politica. Para ello generamos una

variable, ideologia politica, con el fin de establecer las

condiciones necesarias para intervenir en la experiencia. In-

tentamos agrupar a los individuos alrededor de los conceptos

politicos de derecha, centro e izquierda, sirviéndonos bésica

mente para ello de una de las preguntas del cuestionario:

~ 51 en Espatia hubieran partidos politicosipor cudl sientes mds simpatias?

. FALANGE

. DEMOCRATA-CRISTIANO

1
2
3. SOCIALISTA
4. COMUNISTA

5. OTROS PARTIDOS MAS A LA IZQUIERDA
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Junto a ésta, consideramos veinte mds de las preguntas
'del cuestionario, que diferencian claramente a los indivi -
duos en funcidn de los grupos. Para su eleccidn hemos rela-
cionado a través de la prueba de X2 todas las variables del
cuestionario (a excepcifn de las académicas y las censales),
aislando estas veinte que se relacionan muy significativamen

te con la pregunta relativa a los partidos polfticos.

Aisladas estas veinte preguntas, asignamos el valor 1 a

cada una de las alternativas que aparecen en mayor propor -

cidén entre los individuos que han elegGido como partidc poli-
tico el socialismo, comunismo y m&s a la izquierda. A partir
de aqui dividimos a los individuos en tres grupos. El grupo I
estard compuesto por los individuos que eligen como partido
politico otros partidos mé@s a la izquierda, comunista o socia
lista y cuyo indice de concordancia (a partir de las respues
tas a las veinte preguntas seleccionadas) se sitfia entre 14 y
20. El1 grupo II por individuos que eligen como partido poli-
tico socialista o demdcrata-cristiano y cuyo indice de concor
dancia se sitfia entre 7 y 13. El grupo III por individuos que
aligen como partido politico dembcrata~cristiano o falange

y cuyo indice de concordancia se sitfia entre 0 y 6. Un Gltimo
grupo, el O, contiene los individuos a excluir. De estos indi
viduos, unos no han respondido a la pregunta sobre los parti-
dos politicios; y otros, si lo han hécho, su indice de concor-

iancia no coincide con lo previamente establecido.

Nos resta todavia reseflar un punto relativo al disefio de
esta experiencia. Simultineamente y en intima relacidn con la
creacidén de la disonancia, consideramos la influencia que la

personalidad y el prestigio del emisor de un mensaje tienen so
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bre el receptor en cuanto a su a..erdo con dicho mensaje, &}

actuar como inductor de significacidn.

Partimos de la teoria de ASCH, segfin la cual al producir
se una alteracidén en la evaluacibn del juicio, en funcidn de
la personalidad del emisor, es debido a que el receptor atribu
ye un significado distinto a un mismo juicio al proceder de
distintos emisores. Esta teoria es consecuencia de uno de los
principios de la teoria de la Gestalt segfin la cual existe una
tendencia que nos lleva a asimilar la percepcidn de la accidn
de una persona a nuestra percepcidn de dicha persona. Es decir,
que el significado y evaluacidn de un enunciado ser& general-~
mente coherente con nuestra nocidn y evaluacidn del origen enun

ciado.

Para verificar si en nuestra experiencia el emisor influ-
ye en la aceptacibn de un mensaje, al alterar el significado
del mismo, atribuimos igual frase -la democracia incluso en su
forma mds progresista, es mis nociva que el totalitarismo, ya
que constituye un medio mds sutil y alienante de opresidn- a
personalidades idecldgicamente antagfnicas. Utilizamos perso-
nalidades politicas, apoyadas en sus afirmaciones por cienti-
ficos famosos. Las personalidades elegidas son Marx, gue actual
mente goza de un cierto crédito en los ambientes universitarios

y Mussolini que carece de dicho crédito.

Esperamos al procedér asi que el emisor Marx induzca a una
situacibn disonante a una mayor proporcién de individuos que
el emisor Mussolini. Veamos la razbén. El acuerdo a-la pregunta
sobre la necesidad de la democracia es condicibn necesaria pero
no suficiente para que se produzca la disonancia y estimamos’
que el acuerdo a esta pregunta tendrd lugar entre los individuos
situados ‘ideolégicamente a la izquierda. Si este acuerdo se'prg -
duce, el acuerdo a la pregunta sobre la nocividad de la democra
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cia, serd la condicibn suficiente para que se produzca la di

sonancia, y estimamos que este acuerdo serd mayoritario en -

tre los individuos de izquierda cuando el emisor sea Marx.

Las variables que intervienen en la experiencia, diso -
nancia, escape, aceptacidn de la frase e ideologia politica
(esta filtima a partir de las 20 preguntas seleccionadas)’ se
generan por ordenador mediante el programa FREK y son todas
aleatorias. Unicamente lavvariable restante, emisor, es una
variable controlada. Es por esta razdn que resulta imposible

establcer una relacién causa/efecto por razones unicamente es

tadisticas para la variable disonéncia/no disonancia. Freten
demos entonces la comprobacifén de una teoria en la muestra.
de individuos, sin pretensién de extrapolar las conclusiones
obtenidas a otras poblaciones. No obstante hemos intentado
verificar al miximo comparabilidad de los grupos obtenidos,
Disonantes/no Disonantes, en funcién del sexo y de la ideolo
gia politicé.

Por el contrario, en la experieﬁcia sobre influencia del
emisor, y dado que la variable estudiada, emisor,'esté contro
lada por el investigador, al repartir al azar los individuos
en dos grupos, es posible establecer relacifn causal entre las

dos variables, emisor/aceptacién de la frase, por razones ex-

clusivamente estadfsticas.

Pasamos ahora al andlisis estadfstico de la experiencia.

Verificamos en primer lugar la incidencia del emisor sobre
la disonancia en los individuos coherentes (valores 1,2 y 3 de
la variable ideologia. politica), a partir de los siguientes
datos:



34

EMISOR Marx Mussolini
(DISONANCIA
D 36 11
-nD 94 111
La aplicacifn de la prueba de xz, en la que‘obtenemos'un
X2 = 14,46, nivel de significacidn superior al 0,001 nos lle-

va a rechazar la hipbtesis nula y a concluir que los indivi -

duos del grupo Marx tienden a dar una proporcifén de respuestas

disonantes superior a la proporcién de respuestas disonantes

del grupo Mussolini.

A continuacibén analizamos la misma relacibn entre la va-

riable disonancia y la variable emisor, pero para los diferen

tes valores de la variable ideologifa politica (valores 1,2,y

3), con el fin de comprobar si tal como indic&bamos anterior-

mente la mayor proporcibn de respuestas disonantes cuando el

emisor es Marx, se produce especialmente para aquellos indivi

duos que responden a una imagen politica de izquierdas (Grupo I,

variable ideologfa politica).

Grupo I
Emisor
Marx Mussolini
Disonancia
D 21
nD 31 52

X2 = 14,97, valor

significativo a un
nivel superior al
0,001.



Grupo II
Marx Mussolini
Discnancia
D 10
nD 46 48
Grupo IIX
misor
. _ Marx Mussolini
Disonanci
D 6 1
nD 17 11
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X2 = 2,49, valor no

significativo.

X2 = 0,65, valor no
significativo
(aplicamos la correc-
cién de Yates por apa
recer efectivos calcu
lados inferiores a 5).

Vemos por las tablas anteriores qhe tal y como nosotros

esperibamos s6lo se produce una mayor proporcibén de respues’

tas disonantes cuando el emisor es Marx, en aquellos indivi

‘duos pertenecientes al Grupo I, es decir, situados politica

mente a la izquierda.

Vista la relacifn existente entre disonancia y emisor,

nos ocupamos ahora de la relacibn entre disonancia y escape

para los individuos coherentes (valores 1,2,3 de la variable

idéongia politica).



Fg\‘Disonancia
D nD’
Escape
E 44 87
nE 3 | 118
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La aplicacifén de la prueba

de Xz, en la que obtenemos

un'X2 = 44;9, nivel de sig

nificacidén superior al 0,001,

nos lleva a rechazar la hip6tesis nula y a concluir que los in

dividuos con disonancia tienden a dar una proporcién superior

de respuestas de escape que los individuos sin disonancia.

Con el fin de fundamentar una posible relacibn causal en-

tre disonancia y escape, imposible por razones (nicamente es-

tadfsticas por tratarse tal como indicdbamos de un problema de

observacifn, estudiamos ahora la comparabilidad de los’ dos gru

pos, D / nD, en funcién del sexo, y de la ideologia politida.

isonancia
D nb
Sexo
H 21 92
A" 27 113
isonancia
‘Ideolog D nb
politica
G. I 26 83
G. 11 14 94
G. III 8 28

2

X® = 0,001, valor no signi
ficativo. '
X2 - 4,48, valor no signi

ficativo.
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‘En ambos casos se opone a aceptar la hipétesis nula y
por lo tanto en establecer la comparacidn .entre los grupos,
D / nD, en funcibn del sexo y de la ideologfa politica.

Pasamos ahora, para finalizar el aspecto estadistico de
esta investigacidn, al andlisis sobre la influencia del emi .
sor. Para vérificar la relacién entre la variable emisor y
la variable aceptaci6bn de la frase, nos servimos de la si-
guiente table. 4

isor
Mussolini |° Marx
Aceptacidn
-Acuerdo 19 . 48
Desacuerdo ‘ 96 73 Apll;ando la prueba
de  X©, obtenemos un

x? = 17,17, nivel de

significacifn supe -
. rior al 6,001, lo que nos llevarfa a rechazar. la hipbtesis
nula y a concluir tras la observacifn de la tabla gque los in-
dividuos tienden a estar mis de acuerdo con la frase cuando
esta es atribufda a Marx gue cuando lo es a Mussolini. En’tag
to que los dos grupos han sido obtenidos por divisibn al azar,
problema expe:iméntal, esto demuestra que la causa de la dife-
rencia en la acepfacién de la frase debe buscarse en el hecho
de haber sido atribufda a un emisor determinado;

Estimamos interesante analizar de nuevo esta relacibn en-
tre emisor y aceptacibén de la frase:pero manteniendo constan-
te la vériable ideologia politica,'én tanto que esta variable
influye en la evaluacién del enunciado.
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Mussolini Marx
Aceptacidn
Acuerdo 6 23 X2 - 13,92, valor signi
Desacuerdo 45 28 ficativo, a un nivel su-
perior al 0,001.
Grupo II
Emisor .
Mussolini Marx
Aceptaci '
Acuerdo 2 e . X° = 2,5, valor no sig-
Desacuerdo 43 ’ 36 nificativo.
Grupo III
Emisor '
Mussolini | Marx
Aceptaci
2 _ .
Acuerdo 4 9 X® = 0,78, valor no sig
nificativo.
Desacuerdc 8 9

Estos resultados muestran que en la aceptacidn de la frase,
influyen al mismo tiempc la personalidad del emisor y el univer

sc cognitivo del receptor. En el Grupc I o de izquierdas, la
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frase adqhiere distinta significacién al proceder de Marx, y
como consecuencia la proporcitén de acuerdos a este emisor es
muy elevada. En los grupos II y III de centro y extrema dere
cha, respectivamente, no aparece diferencia significativa da
do que la personalidad politica del emisor estd agui ideold-
gicamente distante de la de los individuos que componen los
grupos. '

Vemos pues que han quedado verificadas las hipbtesis de
trabajo establecidas. Esto nos permite indicar a modo de con
clusibn que: )

. En los individuos de la muestra, la proporcién de respues-
tas de escape es significativamente superior cuando el indi
viduo esté en una situacidn disonante que cuando no lo es
td. Si bien por. tratarse de un problema de observacibn es
difficil establecer relacién causa/efecto por razones exclu-
sivamente estadisticas,.tanto la comparabilidad de los gru-
pos (D / nD), en funcidn del sexoc y en funcibén de la ideolo
gia politica, como la teoria psicolfgica presente en la ba-

se de la experiencia, apuntan hacia dicha relacibn.

. El1 estudio de la incidencia del emiscr sobre la disonancia,
pone de relieve que el nfimero de discnancias es significati
vamente superior cuando el emisor es Marx, especialmente en
el Grupo I, constitufdo por individuos gue responcen a una
imagen politica de 1izquierdas.

. En los individuos de la muestra, la proporcién de aucerdcs
a la ffase es significativamente supericr cuando el emisor
es Marx. Por tratarse de un problema experimentalm,la dife-
rencia en la aceptacifn de la frase debe buscarse en el he-

cho de haber sidc atribuida a un emisor determinado.
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. El estudio de la relacién entre emisor y aceptacidén de la
frase, muestra que en la aceptacibn de la frase influyen
al mismo tiempo la persénalidad del emisor y el universo
cognitivo del receptor. Vemos que el Grupo I o de izquier
das da una proporcidn muy elevada de acuerdos al emisor
Marx, en tanto que los Grupos II y III de centro y extrema
derecha respectivamente, alejados ideol&gicamente del emi-
sor, no vienen influidos por el mismo en la aceptacidn de
la frase.




