
J. A. CASTELLAIUOS 

Laboratori de Conducta N . U . A . B .  

Ressenya de l'experiment "Condicianament Verbal d.e 

,Resposta ~rbitr\aria" realitzat al laboratori de Conduc- 

ta de la U.A.B. 

0.0. INTRODUCCIO 

El metode analítico-inductiu de la ciencia, que 

aplica 1'~nhlisi.Experimental de la Conducta, ha estat 

extraordinariament fructífer en l'experimentació basi- 

ca de laboratori amb organismes inferiors. 

D'aquesta analisi no solament han sorgit uns 

principis generals de la conducta sinó que també s'han 

assolit unes tkcniques que fan posnibie un estudi més 

sensible de les variables que I'afacten, cosa que ha au 

augmentat la nostra capacitat de control. 

Si l'objectiu d'una ciencia de la conducta 6s la 

interpretació, la manipulació i la predicci6 d'aquesta, 

el condicionament operant i les tecniquee que se'n ie- 

riven ofereixen la possibilitat d'un alt grau de con- 

trol. 

~'analisi que féu ~kinner a Verbal Behavior (Ski 
nner, 1957) aclarl que la conducta verbal és sohissa 

a les mateixes lleis que la conducta en general i, ;?er 
tant, pot ésser controlada per les mateixes tecniques. 

Amb tot, presenta una topografia especial que caldrii 



descriure convenientment, per tal de poder manipular 

de forma adequada les variables de les quals 6s fun- 

ci6. 

.l.O. CARACTERISTIQUES DEFINITORIES DE LA CONDUCTA VERBAL 

Corn indica el títol, tractarem d'enunciar una s'e- 

rie de caracterlstiques definidores mes que no pas de 

donar una serie de definicions, > ara com ara 
parcials, seguint basicament Skinner (Skinner 1957, 

1938). 

1.1. L'objectiu de 1'Analisi. Experimental de la conduc 

tal respecte l'area verbal, com a una subdivisi6 d'aqug 

lla, ser; la descripci6 de la topografia especial que 

presenta i l'aclariment de les variables que la contro- 

len. 

. D'una forma general, la conducta yerba1 és clara- 

ment diferenciable per lientorn social que la controla, 

enfront d'aquella altra conducta que es produeix en un 

medi mechnic. 

D'aquesta manera, el primer efecte que produeix la 

conducta verbal 6s d'altres organismes, els quals me- 

diatitzen el reforcament, actuant com a reforcadors so- 

cials generalitzats, i esdevenen alhora estlrnuls dis- 

criminatius. 

La natura social d'aquesta conducta implicará, 

doncs, la relaci6 entre dos organismes, l'un fent d'es- 

coltador i l'altre de parladkr, essent descrit aquest 

fenomen com a un episodi verbal. 

Aquests fets faran que aquesta conducta sigui nog 

malment l'efecte de causes mdltiples i, com a tal, més 



extensa i f l e x i b l e  que l a  conducta produida en un medi 

mec'anic, pero,  per a ixb  mateix, m B s  vulnerable  i ines-  

t a b l e  que aquesta.  

1.2.- E l  r e p e r t o r i  s o c i a l  especficament ve rba l  8s e l  re-  

s u l t a t  d 'un condicionament d e l s  organismes que possee i  

xen un entorn s o c i a l  ve rba l ,  especialment d i r i g i t  per 

a respondre davant d 'uns  sons ( o ges tos  ... 1 d 'un par- 
lador .  

La conducta verbal  vocal é s  e l  r e p e r t o r i  més e s t é s  

i e l  que posseeix un codig ampli i e s p e c i f i c a t ;  8s su2 

c e p t i b l e ,  a més, de  s e r  a n a l i t z a t  bmpliament p e l  cegis- 

t r e  de l ' e s c r i t u r a .  

~ l . t r e s  topograf i e s ,  pero,  com l a  conducta audible  

no vocal o l a  ges tua l ,  poden Bsser ve rba l s  s i  pos:;eei- 

xen Les mateixes va r iab les  de  con t ro l .  

1.3 .- La conducta ye rba l ,  com a conducta operqnt,  62; es- 

t a b l e r t a  per la comunitat ve rba l  que envol ta  l 'orsranig 

me des  que ne ix ,  seguint  l a  thcnica  de  modelament a 

p a r t i r  de l e s  primeres voca l i t zac ions ,  indefinGdes, i 

inespecff iques  -a d i fe renc ia  d e l s  organismes i n f e r i o r s -  

que emet e l  nadó.. De l a  mateixa manera, l e s  conseqübfl 

Cies re fo rqan t s  que proveeix l ' e n t o r n  s o c i a l  l a  manté, 

canvia o ext ingeix .  

H i  ha actualment fo rca  apoi  experimental  a aques t s  

f e t s ;  d luna banda, r espec te  l e s  p r o p i e t a t s  operants  que 

contenen l e s  vocal i tzacions  d e l s  nadons CBijou i Baer, 

1966), i, d l a l t r a ,  a l  r e e i x i t  condicionament t a n t  respg 

nent  com operant d'organismes i n f e r i o r s  (Cowles, 1943, 

Lane, 1961). Per a l t r e  c o s t a t ,  com veurem, ha es t 'n t  

a s s o l i t  actuaiment un r i g o r ó s  paradigma experiment'il de 

c o n t r o l  sobre  l a  conducta ve rba l  vocal  i s v e s t a  ti:eba- 

l l a n t  en una ex tens ió  c l í n i c a  i ~ e d a g b g i c a  dlaquest:s 



\ 

p r i n c i p e s  i tecniques .  

2.0.- Condicionament v e r b a l  opefant  

Essen.t, doncs, l a  conducta ve rba l  una v a r i a h l e  de- 

pendent,  con t ro l ada  d e  forma r e l . l e y a n t  p e i  medi ambieiit 

s o c i l ,  6 s  s u s c e p t i b l e  d 'un  c o n t r o l  experimental .  

Algunes aproximacions a aques t  c o n t r o l  s6n j a  a n t i -  

gues,  s i  b6 e l  c o n t r o l  ope ran t  r i g o r ó s  d ' é a d e s t a  con-  
- - 

ducta  s o l s  ha e s t a t  p o s s i b l e  darrerament per l ' e x t e n s i ó  a 

aques t  camp d e l s  p r i n c i p e s  i t&cniques  d e r i v a t s  de  l ' ex  
perimentaci6 bas i ca  a l  l a b o r a t o r i  amb organisines i n f e -  

r i o r ~ .  

2.1.- Rssent  l a  condiicta v e r b a l  produ'ida a l ' e n t o r n  s o c i a l  

de  l ' i n d i v i d u  l ' e f e c t e  de  y a r i a b l e s  m a l t i p l e s ,  e l  procedg 

ment experimental  imposara un d i s seny  que e s t a b l e i x i  un 

c o n t r o l  extrem d ' a q u e s t e s ,  ta lment  que l a  mostra de  con- 

duc ta  v e r b a l  cont ro lada  s ' "assemblaraW ben poc a l a  pro- 

duido a l ' e n t o r n  no experimental .  Amb t o t ,  e l  f e t  d 'ha-  

y e r  a i l l a t  a lgunas  v a r i a b l e s  i mantingut l ' e f e c t e  d ' a l -  

tres cons tan t  haura proporc ionat  un coneixement a s t r i c t e  

d e  l a  r e l a c i ó  v a r i a b l e  independent manipulada. 

Solament un m i l l o r  coneixement de l e s  v a r i a b l e s  que 

a f e c t e n  l a  coriducta v e r b a l  en l a  s i t u a c i 6  experiemental  

mes s e n z i l l a ,  juntament amb un avanG tecnoibgic ,  perme- 

t r a  prendre en coiisiderac+ó a l t r e s  v a r i a b l e s .  

2.2.- D'una forma gene ra l ,  qua l sevo l  paradigma de  cond ic io  

nament v e r b a l  ope ran t  haurh d l a j u s t a r - s e  a l a  contingen- 

c i a  en t r e s  termes en que es produeix t o t a  conducta: 

1.- E l s  e s t l m u l s  d i s c r i m i n a t i u s  que h i  indueixen 

( s D ) .  

2.- L 'emiss ib  d e  conducta ve rba l  s o t a  e l  c o n t r o l  d ' a -  



D 
q e l l s  'S . 

3 .-.- ~l reforcament d'una c l a s s e  predeterminqda d 'a-  

questa conducta. A d i f e r e n c i a  d t a l t r e s  paradignias, 

també anomenats de  condicionament ve rba l  o d'aprenen- 

t a t g e  ve rba l ,  e l  de  condicionament operant presenta  

a l  subjecte  >una  t a s c a  donada, no per a bsser 

"apresa" (com en e l  cas  d lunes  s s r i e s  donades cle 

mobs o de sP l . l abes  sense s e n t i t )  s in6  perque enieti 

una conducta verbal  i s e  li pugui r e f o r c a r  una c81asse 

predeterminada d taques ta .  Aquests paradigmes iriten- 

t e n  de  t robar  uns c r i t e r i s  ben c l a r s  i o b j e c t i u s  de 

d e f i n i c i d  de l a  resposta  i de con t ro la r  a l  maxini l a  

consis tbncia  i inmediatesa d e l  reforcador  que s ' h i  

a p l i q u i .  

2 .3 . -  Gair6be t o t s  e l s  paradigmes e s t a b l e r t s  s ' han  de- 

s m r o t l l a t  d ins  d'una s i t u a c i d  experimental ,  amb es- 

t u d i a n t s  vo lun ta r i s  o amb pacients  ~ s i c b t i c s  en hospL 

t a l s ,  com a subjectes ,  i genereiment ainb un s o l  expg 

rimentador (Verplanck, pero,  s t a p a r t a  d ' aques t  model 

general.) .  

Respecte l a  c l a s s e  de  resposta  e s c o l l i d a  per a re 
f o r c a r ,  h i  ha uria gran v a r i a b l l i t a t  , encara que po- 

drlem enquadrar-les d ins  de  qua t re  t i p u s  fonamentals 

di? tasques  que indueixen a l ' a p a r i c i ó  de  l e s  d i f ' z ren t s  

c l a s s e s  d e  resposta  esco l l ides .  

19- Induir  a l  sub jec te  per m i t j a  d t i n s t r u c c i o n s  a 

d i r  e l s  mots o números que s e  li vagin acudint  

i r e f o r c a r - l i  una c l a s s e  predeterminada t l ta-  

quests  (com e l s  "noms p l u r a l s "  en e l  pariidignia 

de  Greenspoon, 1955) . 
2 O -  I n s t r u i r  a l  sub jec t s  a un completament <le f r g  

s e s ,  mi t jancant  l a  presentacid  d1unes fi trxes,  

on h i  ha, a l  c e n t r e  de  cadascuna, un verh d i f e  

r e n t  cada vegada, i, a s o t a ,  e l s  pronoms persg  



nals en ordre diferent i atzards a cadascuna 

d'elles. La resposta seleccionada pot ser un 

determinat pronom -com en el tfpic paradigma 

de Taffel, 1955- , o bé una classe determina- 
da de verbs, en al cas que hi hagi diferents 

verbs a escollir i un sol pronom. 

3'- En una situaci6 d'interviu, d'explicar histk 

ries, de descriure imatges. .. etc, el refor- 

cament s'aplica a una determinada classe tema 

tica de respostes, definides clarament, com 

expressions d'afecte, (Salzinger i Pisoni, 

1958): Tamb6 podem incloure en aquest apar- 

tat, encara que es faci en una situacid natu- 

ral, el reforcament d'opinions (Verplanck, 

1955), definides per les frases iniciades per 

"jo crec, penso, em sembla.. .". 

4 O -  Finalment en una situació de test (d'acti- 

tuds, dtinterpretaci6 de taques de tinta... 

etc.), el reforcament és contingent a una de- 

terminada classe temktica de respasta. 

~l control de condicionament sol ésser el mateix 

subjecte, ja sigui pel nivel1 operant que presenta sel 

se el reforcament o pei nivel1 assimptbtic que asso- 

leix 18e.xtinci6. Tambl da usat, a vegades, un grup 

control. 

El reforpament emprat en aquests estudis sol ésser 

generalment de tipus verbal vocal ("be". Unun", parafra- 

cejar.. .), tamb6 gestial o combipat amb vocal, i, a ve- 

gades, de tipus mecanic (un llum, un so, un comptador..) 

2 .4 . -  Respecte als resulbats dels paradigmes anberiors, 

masner(l958) observa que una quarta part han fracassak 

en aconseguir condicionament. D'altres, raeixits, no 



han assolit, per;b, un control comparable, soI>rstot 

els de respostes temktiques, a l'assolit amb respos 

tes motores arbitraries, sobretot per manca de con- 

trol de les variables (les que afecten, princ:ipal- 

ment, a la definició de la resposta escollidii, a la 

consistencia i immediatesa de l'est~mul cefoi:cador, 

a les expectatives de l'experimentador ... 1 .  Aquests 

factors han donat com a resultat, a vegades, una e- 

videncia poc consistent de condicionament i, dtaltres, 

reproductibilitat dificultosa. 

Per tot aixb, actuaiment la investigacit3 s'ha de 

cantat cap a l'esbliment d'uns estrictes par,il.lels 

motors, treballant la majoria d'experimentadors ac- 

tuals amb respostes arbitrhries. 

3i0.- ~ondicionament verbal de resposta arbitraria 

. Abans de ressenyar l'experiment d'aquesta casta 
realitzat al laboratori, aclarirem breument en que 

consisteix aquest paradigma, quines caracterCstiques 

conte i quins models han sorgit. 

3.1. - En entrar ja prbpiament a un paradigma (le con- 

dicionament verbal que ofereix las caracterfstiques 

de control i d'aplicació de les tkcniques de la in- 

vestigacid basica amb organismes inferiors, 5s impor 

tant insistir en el fet que i'anhiisi experiinentai 

allla aspectes de conducta per tal de relacim~nar-los 

amb fets ambientals totalment controlats. En aquest' 

sentit, la variable social de 1 '"audi&ncia" -en fun- 

ci6 d'estlmul discriminatiu i reforcant-no ser& con- 

siderada en aquesta experimentació, malgrat la impor 

tancia que té a l'entorn natural, a causa de les di- 

ficultats de control que presenta la seva variabili- 

tat. 

Atenent a la resposta -el segon teme de la tr' 



p l e  conting'encia-, aques ta  s e r b  de  t i p u s  "rnand" , l a  

qua l=és  d e f i n i d a  Bk inner ,  1957) com l a  resp0s.a ver-  

b a l  c a r a c t e r f  s t icament  seguida per  conseqii&ncies espE 

c í f i q u e s .  D ' a l t r a  banda, l a  topogra f i a  d ' aques t  "mand" 

e s c o l l i d a  per l a  seva aonueniencia experimental ,  

pe r  ta l  que pugui donar uns r e s u l t a t s  s i m i l a r s  

a l s  d e  1 'expeiimenbac16 d 'aquects  t i p u s  de resposties 

amb organism'es i n f e r i o r s .  

Amb una re spos ta  a r b i t r b r i a ,  i n s t r u i d a  d i rec tament  

a l  subjecte ;  s e r a  g o s s i b l e  cor i t ro lar  e i s  antecedents  i 

els conseqiients d 3  + q u e s t i  r e spos ta ,  minim.itzar l a  h i s -  

t b r i a  gi 'cvia d e l  subj.eote re.$pecte a aques ta  i m p r a r -  

l a  Com a " l l iu rd -operan t " ,  p r  t a l  d e  poder e s t u d i a r  l a  

d i s t r i b u c i 6  d e  l a  . resposta  en e l  t eyps  C"IRT"1 i e l s  

canv i s  en l a  t a c s a  abso lu ta  d e  r e spos ta ,  mi t j ancan t  1'5 
p l i c a c i 6  de  d i v e r s s s  programes de  reforcament 

3 . 2 . -  E l s  p r i n c i p a l s  r ep resen tan t s  s6n Lane i Shinkman 

(19631, e l s  qua l s  i n s t r u e i x e n  a l  s u b j e c t e  a d i r  un únic  

so  voch l i c ,  que sotmeten a l  c o n t r o l  de  d ive r sos  progra- 

mes de  reforcament. R a p ~ s t i n p  (1963) f a  s e r v i r  e l  ma- 

t e i y  procediment, ~ e r b ' a m b  un mot com a r e sgos ta  ve rba l  

se leccionada CSVR) d ' e h t r e  e l s  que e m e t  e l  suh jec te ,  e l  

qual  ha e s t a t  i q t r u i t  previament a d i r  e l s  mots que pr' 

mer s e  li acudissen,  amb l e s  r e p e t i c i o n s  que vulgués.  

Una c a r a c t e r l a t i c a  e$sanc ia l  d ' aques t s  paradigmes 

6 s  l ' a u t o m a t i t z a c i ó  t o t a l  d e l  procés:  l a  r e spos ta  é s  

d e f i n i d a ,  r e g i s t r a d a  i reforcada per-un a p a r e l l .  

La v a r i a b l e  dependent s o l  é s s e r  l a  t a s s a  de  r e s p o s  

t a ,  que v a r i a  d 'aeord  amb e l  programa de  reforcament,  l a  

v a r i a b l e  independent, que Cb l l o c  4 cada moment. AiLtres 
t i p u s  de  v a r i a b l e s  dependents considerades,  com l a  dura- 

d a ,  l a  i n t e n s i t a t  i e l  t o  de  l a  r e spos ta ,  s ' a t enen  a l e s  

> p r o p i e t a t s  f í s i q u e s  d ' aques ta .  L 'es t fmul  r e -  

forcador  més comunarnent m p r a t  6s e l  d i n e r ,  proporcional  



a l s  r.(;in*ros df i ;n  c a n ~ ~ t a d o r ,  c? les s sgades  q u ~  ?orla un 

to...et.c. TairbW s'cmpren uns senya l s  e x h i b i t s  an i?na 
p a n t a l l a ,  que tenen p r o p i c t a t o  r e fu rcadores  si s l a r r g  

gIa  l a  s i t u a c i b  o11 e l  s e n t i t  d ' i n s t r n i r  a l  su t i jec te  

~ a - 4  c o n t r o l a r  fónicarnent un a p a r r l l  i r e p o r t a r  

les desv iac ions  c;ce c b s e r y i  en una aql i l la  ("e l  s sne 

senya l s " )  . Aqueota descober ta  e s  de11 a Hcl lard  11957) 

en c l s  aeus exporirnenta amh eondiicta d'sbsc.rv7i c i 6 .  

3.3.- E ~ S  resul . tacs reportats per aques t  t i p u s  d 'sxpe- 

r imentac ió  s6n to t a lmen t  c o n s i s t e n t s  i, a m é s ,  1s si- 

m i l i t u d  d e  condic ions ,  de c o n t r o l  i de  p roced~men t  

amb l a  i n v e s t i g a c i d  k&s?'ca de  Labora tor i  amb els  o r -  

qanismes i n f e r i o r s  e s  confirmada pe r  uns r e su l . t a t s  SE 
milal.-s en dmbdues experimentaclons.  E a  a d i r ,  s ' o b t c  

nen c larament  e l s  r e g i s t r e s  d e  l o  t a s s a  de  coxiducta 

que e s t a b l e i x e n  cadascur. d e l s  progrsmes d e  rej 'orca- 

nient. 

Per tcint , . aqueet  paraqigms. ainp.1 j f i c a  cltirament 

1 8 a n & l i s i  d t aq i i e s t a  & r e a l  jn que 91-inet  a 17eir:periwe& 

tat9oir d e  manipular crl t$coioent e l s  sntecedent.8~ i l e s  

consequencies d s  l a  raupoat.n, ds mosurer-la d ' u n a  f o r  

Fa xio anibigca i de  mantenir  conskorit l ' e f e c t e  de  f ac -  

toso uescoceguts.  

3.4.- Pa: que f a  a una ex tens id  d ' a q u ~ z t s  procediments 

a conductes v e r b z l s  ñiiib impl icac iono nils prBci:lques, 

ca l  esmentar e 1  c o n t r o l  cpe ran t  d e l  caqueig 

(ticldiaioond, J 462) , en qu'e decremen t a  l a  t a s e ~ i  de d i c  

f l u e n c i a s  amh i a  p re sen tac id  ooii t ingent d 'un  iio aver-  

s i u .  

A l t r e s  ex t ens ions  r e a l i t z s d e s  en e i  camp c l i n i c  i 

pedagbgic demostreri clarainent  l a  p o c s i b l i l i t a :  de con- 

f r o l  d e  l a  conducta v e r b a l  en  s i t ~ a c i o n s  m e s  c:oniplexss 

s i  bé  mol tes  vegades no h i  ha un coneixement prou c l a r  



de l a  manera com nari a c t u a t  l e c  v a r i a b l e s .  En a y i ~ e s t  

s m i t i t ,  " . . .La importhncia de  1 l e x t ens id  del5 proce- 

dimehts d e  condicionament ope ran t  a l e s  s i t u a c i o n s  6e 

l a  "v ida  r e a l "  no podem pe rme t re l s  pas sa r  per a l t  l e s  

c ~ n s i d ~ r a c i o n s  e l m e n t a f s  d e l  c o n t r o l  experimontal" 

k z r i n s a l t ,  1961) , 

4 . 0 . -  rof-icionament ve rba l  de  r-esposta a r b i t r h r i ü ,  :waIjt- 

z a t  a l  l a b o r a t o r l  d e  Conducta de  l a  U.A.B, -- 

L ' o b j e c t i u  general. que  q t i i l  l a  n r ~ s t r a  i nves t iga -  

r i o  fou l l e s t a b l i m e n t  d ' ~ n  paradigma-que aconseguls 

e l  qrau d e  c o n t r o l  que c a r a c t e r i t z a  11exper imentac i6  

repor tada  amb condicionament ve rba l  de  r e s p e s t a  a r b i -  

t r ' a r i a .  Pa r t i cu la rmen t ,  que e l s . d i f e r e n t s  programes 

d e  reforcament que apl iquéss im,  e x e r c i s s i n  e ls  seus  2 
f e c t e s  c a r a c t e r í s t i q u e s  sobre  l a  r e spos t a  e s t a b l e r t a ,  

ma lg ra t  no poder r e p l i c a r  uh experiment d q a q u a s t  t i p u s  

degut- a l e s  def ic i ' encies  tbcniques  e x i s t e n t s .  

4.1.- Ob jec t iu  

Concretament, e l  n o s t r e  o b j e r t i u  fou e l  posar  una 

ope ran t  v e r b a l  a r b i t r k r i a ,  instru ' ída a un sub jec t e ,  so 

t a  e l  c o n t r o l  d ' unes  cont ingbncies  &e r r ferca inent ,  es -  

t a b l $ r  t e s  s i s t e m ~ t i c a m ~ n t .  

Lane (Lñne, lPGU!  i l ' ad iauarem a l e s  n o s t r s s  poss ib i -  

l i t a t s .  

Lane i n s t r u i a  a í  scb j rc te  experimental  a d i r  e l  

s o  "u" davant un micrbfon, La c l a s s e  de  r e spos t a  e r a  

d e f i n i d a ,  t a n  Lon punt es prodcla ,  per un " re l e -ope ra  



dor-vocel" (yocal operator r e l a i s ) .  D 'a l t ra  banda, 

un equip de c i r c u i t s  electromagn'etics regis traven i m -  

mediatament l e c  respostes i administraven e l  reforca-  

dor ,  programant l e s  diverses  continggncies a l  l l a r g  

de l a  sessió.  E l  subjecte rebia  l a  instruccib es tan  

darditzada i era a ' í l la t  per a l a  sessi6 experimental, 

que durava de 30 minuts a dues hores. La consequen- 

c i a  que seguia a l a  resposta de l  subjecte e ra  l ' exh i -  

b ic i6  d'uns senyals en una pantal la ,  emprant l e s  pro 

p i e t a t s  reforcadores d'aquest estímul,  esmentades an- 

teriorment. 

En una pa r t  de l a  sessi6 e l s  senyals ocorrien 

solameqt s i  l e s  respostes eren espaiades, l 'una de 

l ' a l t r a ,  per una durada específ ica (programa de re-  

farcament, anomenat s, 6s a d i r ,  d i f f e r e n t i a l  

reinfoscement of low r a t e s ) .  Aquest programa acon- 

seguia e l  ceu e fec te  ca r ac t e r l s t i c ,  és a d i r ,  una 

baixa tassa  de respostes que, un cop e s t a b i l i t z a t  

e l  prsgrama, aconseguia e l  mbxim de reforcament. 

Desprds, e l s  senyals foren administraes per a 

cada resposta,  cense t e n i r  en compte l 'espqiament 

Cpregrama &e reforq continu O crf) , e l  qual exercia 

e l  seu e fee te  cn rac t e r l s t i c :  eliminava e l  control  

previ exerc i t  pel  d s  i h i  havia una a l t r a  tassa  de 

resposta.  

A l  l.larg de l e s  sessions i sota  d i f e r en t s  pro: 

grames, Lane troba que es  niantenien constants l e s  

var iables  d ' i n t e n s i t a t  i de durada de l e s  respostes  

verbals.  

4.3.- ~ o n t i n ~ k n c i , e s  de refor~ament ,  adequades per a l  nostre  

paradigqa 

E l  nostre  experiment conté l e s  carac te r í s t iques  

~ s g u e n t e  . 



Respecte l a  s i t u a c i d  experimental: e l  subjecte  e r a  
- 

i n t r o d u i t  per l 'experimentador d i n s  un r e c i n t e ,  a l -  

l l a t  v isualnent  de l a  r e s t a  d'una habi taci6  serniai- 

1 lada. 

En l a  conversa previa  casua l ,  l 'experirnentador 

li d e i a  que e s  t r ac tava  d'una simple preparaci6 d 'un 

experiment en Psicologia .  Un cop d ins  e l  r e c i n t e ,  

llexpeEimentador deixaya SOL a l  sub jec te  i l l adver -  

t i a  que atenguds b6 les inskruccions que se li dona 

r i e n  i que l 'wfper i f ientadw no podia in te rven i r  amb 

r e s  a p a r t i r  d ' a q u e l l  moment, encara que l ' e s t a r i a  

e sco l t an t .  

El subjbcte  s e i n  davant una t a u l a ,  on hi havia 

darnunt ufia pan ta l l a  de llums i urna > c l a u  

fon ica ,  que c o n s i c t i a  en un altavetr i un mierofon. 

Li'experimenkador andva a l a  p a r t  de  1 1 h a b i t a c i 6  

on h i  havia els a p a ~ e l l s  i donava l a . i n s t r u c c f 6  es- 

thnclard gravada: 

"Es t r a c t a  que vag i s  d i e n t  l a  paraula "SI" .- per 
t a l  qud aconsegueiXPs que e l  1Lum ra'encengui e l  ma- 

jo r  nombre de  yegades possible"  . " W ~ B  conencar" . 

Respecte l a  respos,tq, aquesta era a r b i t r k r i a ,  

per t a n t ,  i i n s t r u i d a  d i r e e w e n t  a l  subjecte .  

Quant a l ' e s t ímul ,  qeforcador,  l 'gncesa  d e  llum 

d ~ m o s t r b  Bsser-ho, ja que el sub jec te  responia d 'a-  

cord amb e i  programa que t e n l a  l lw a cada moment. 

Dirant els primers c inc  n i n u t s ,  e l  sub jec te  e= 

tava so ta  un programa de -IF í i n t e r v a l  f i x l  de  l o " ,  

e s t a b l e r t  a poc a poc a p a r t i r  Be 2 " .  Desprgs e r a  

sotmes a ex t inc i8 ,  f i n s  que mostr&s e l s  primers 

s ignes:  f e o  una pausa mgs gran de 2 " ,  per a poder 

passar  a un de 5". Sota aquedt programa. t a m -  



bd establert progressivament a partir de 2 " ,  aq'eg 

tudi final, el llum era encks cada vegada que d'una 

resposta a l'altra hi havia un espai de temps mfnim 

de 5" cense respondre Mrl 5" ) .  

4.4.- Material i Ehregistrament 

L'instrumental consistia en una clau fbnica smb 

intercomunicador, cosa que pgrmitia que el subjecte 

rebes les instruccions iniciai'a, a traves de l'alta- 

Veu que tenia davant, i que l'experimentador pogués 

escgltar perfectamenta, per un altre costat de l'hab' 

taci6, les respostes verbal$ d ~ 1  subjecte. Aquestes 

enen gsavades en un mape,tofon, el qual registrava 

tmbé el "clicn de l'interruptor de l'encesa de Llums 

de la pantalla que el suhjecte tenia davant. 

El temps era comptat per un crynbmetre. 

Posteriorment, amb l'aijuda del c~onbmetre i la 

reproduccid de la cinta, la sessi6 era transcrita gri 

ficament. . 

Prop d'uns 25 estudiants de primer curs d'univer 

sitat, la majoria del departament de Psicologiz, pas- 

sarep com a prova per aquesta ~xperimentaci6. DE. fet, 

perb, solament amb els darrers aconsegufrem fixar el 

procediment, particularment les instruccions inicials. 

En aquesta ressenya presenta els resultats ob- 

tinguts amb els darrers dos subjectes. 

Figura 1 

La grafica pertany al subjecte A, un noi, estu- 



i!iant d'art . 
Sota la primera condició experimental, d'inter 

val f ix de 10" (IF lo"), són re£ orcades les respostes 

cada 10". A l'indici, pero, es reforcaren cada 2"  i 

després s'anh pujant l'interval fins a 10". La tassa 

de resposta dels dos minuts darrers d'aquesta condici6 

6s característica d'aquest programa: 1, 1 R/s. Els 

dos minuts d'extinció que prosseguiren, no fou reforca 

da cap resposta, si bé la tasca. a 1,26 R/S, com 

sol acorrer durant els prhers minuts d'extinci d'una 

conducta que era sotmesa a un IF 10". Tanmateix, el 

propbsit no era de completar l'extinció sin6 d'aprofi- 

tar el moment que es produís una petita pausa íd'un 

mPnim de 2"), signe, d'altra banda, d'haver comencat 

el procés d'extinci6, per passar a la tercera condici6: 

drl 5". 

Sota la condició de gg, la resposta era reforqada 
Solament si havia passat un temps determin~t des de la 

resposta precedent. Aquest temps requerit fou progress' 

yament augmentat des de 2" a 5". Com pot comprovar-se, 

durant els darrers 2' el subjecte emet una tassa de 

0'2008 R/s, tassa amb la qual aconsegueix el mhxim de 
reforcament, com 6s característic d'aquest programa. 

El temps total 8s de 16', durant els quals emet 616 res 

pos tes. 

Fiyura 2 '' 

En aquesta figura es pot veure amb m&s detall el 

perlodo d'estincib: l'acceleració inicial (1, 3R/s), un 

primer signe dtextinci6: "¿ya basta?" als 36", un canvi 

en el temps entre respostes, del minut vint-i-sic a1 m' 

nut trenta segons, i finalment la baixa tassa als 10" 

darrers del perfode d'extinció, 0, 8 R/s, al costat de 

1, 3Rfs dels 10" inicials. 



flOURA-I ; 1-A t 

S e c ~ i 6  Globul. Tod~n  observar-ee e l 8  canvie d e  taSBC3 que d e t ~ r -  

minen cada proprema. A ( e )  e l  subjecte so so l e ix  l a  rerforrlonce 

adequada del dr l  5 " .  ....................... 
EShXNES 1 ADDICIONS a l ' s r t i a l e  r 

Tbg, 3 4 ,  1111.20 ha de dir:"conducta v e r b ~ l  48  eobre d'ia1tree.i." 

FBp. 36, lfn.20 ha ñe dirrWde l a  r ~ l a c i 6  funcional que rr?ntcnen 

l a  variable deyicndent presa aS.i." 

Fbg. 4 4 ,  lfn.24 ha de dirr"i  h i  havia una alta - -. tasea. . . (no - - a l t p ) " ~  
.-- - --- -- 

PQ~. 46, l f n .  2 he de d irrmtgdi  f ina l . . ."  



flGURA -2; 8-1 
4 

, Detal l  d e l  perfode d'extincib. Fot observar-se a 

A l 'accelaroci6 i n i c i u l  aele 10" primera ( 1 , 3  R/s) 

a l c o o t a t d ~ l  desceno do l a  tassa 8 D dcla dcu oegons 

dürrere ( G , 6  ~1s). A mes, a B h i  ha un primer si,me 

Q4rxtlnoi6 i a O un omnvi en el tempe entro reepoeteo. 



MlllUTS 
AWIM -3'9-1 

Seasi6 clobol. Iodcn obeervar-ee ebo cnnvis 

de tfieso que es  vrodueixen otlyone e l 8  dife- 
rents  prorrczee que hi hs en vicor.  A ( A )  

e1 eubJ$ote a ~ @ o l e i x  l a  prrfor~anoe  adelun- 
da de l .  programe de d r l  5 " .  



fIEURA - 4  : 8 -1 

Detcl l  del perfode d'extincib. Les ascaes (X) 

indiquen l e s  pauees entre respostee que e s  

yrodueixen. Lea f l e t x e s  indtquen l e s  pnuaee 

que tenen una acceleració poe i t iva  a l  f i n a l .  



La g r h f i c a  pe r t any  a l  s u b j e c t e  B, una no ia ,  e s t u -  

d i a n t  d e  Ps i co log ia .  

Les d i f e r e n t s  t a s s e s  d e  r e s p o s t e s  s o t a  cada cond' 

c i 6  exper imenta l ,  com poden l l e g i r - s e  a l a  g r h f i c a ,  s6n: 

Durant e l s  dos  minuts  d a r r e r s  d e  IFlO", és de  0 '94 

R(s ,  l leugerament i n f e r i o r  d e  l a  d e l  s u b j e c t e  a n t e r i o r .  

Durant e l s  dos 'minuts d a r r e r s  d 1 e x t i n c i 6 ,  l a  t a s s a  

6 s  1 ' 5 ~ / s ,  l leugerament més e levada  que l a  de  l ' a i ~ t e r i o r  

s u b j e c t e .  

~ u l - a n t  e1.s d a r r e r s  dos minuts d e  d r l  5" ,  assl3leix 

exactament un promig de  t a s s a  de  0,2R/s. 

E l  temps t o t a l  fou  de 2 2 ' ,  du ran t  e l s  q u a l s  emeté 
un t o t a l  de  816 r e spos t e s .  

F igura  4 

Con p o t  comprovar-se, du ran t  e l s  10" pr imers  d e l s  

d a r r e r s  2 '  d 1 e x t i n c i 6  l a  t a s s a  é s  d e  2,1R/s, en c snv i  

e l s  10" d a r r e r s  l a  t a s s a  baixa a 1 , 1 R / s ,  que, s i  bé en- 

c a r a  és més elevada que du ran t  1'1F l o " ,  produeix una 

primera pausa que d6na pas a l  d s  5".  

4.6.- Resum i d i s c u s s i b  

S'han p r e s e n t a t  e l s  r e s u l t a t s  d e  dos s u b j e c t e s  en  

un Condicionament ve rba l  de  r e s p o s t a  a r b i t r a r i a ,  en que 

l a  r e s p o s t a  i n s t r u i d a  prkviament e r a  e l  mot "SI"  i l e s  

condic ions  e spe r imen ta l s  de  c o n t r o l  d ' aques t a  r e s p o s t a  

e r e n  l e s  t r e s  seguents :  un I F  de  10" ,  d u r a n t  e l s  primers 

c i n c  minuts ,  una e x t i n c i 6  que durava d e s  d e  2 '  en e l  p r i  

mer sub jec t e  a 4'20" en e l  segon s u b j e c t e ,  é s  a d i r ,  e l  

temps r iecessar i  perquk e s  produís  una pausa d e  2" com a 



O 49.- 

mlnini, per a donar pas, finalment a un programa de 

dr3. 5". 

Els efectes caracter5stics d'aquests programes. 

analitzats a bastament (Ferster i Skinnar, 1957), hsn 

estat plenament assolits, tal com ho fou per Lane . 

(-1960)~ malgrat les limitacfons tecnolbgiques respec- 

te l'automatitzaci6 de l'experiment, que ncrmalment 

acompanya a quest tipus d'inyestigacib. 

Cal esmentar ies dificultats que prasenth l'esta 

bliment de 1 'efectivitat de l'estfmi~l reforcador, si 

llum. En no poder establir el simulacre de control 

Yocal d'un instrument, mosiirant 1 'obser\~acib del suk 

jecte (cum a explicacid inicial que rep aquest), ccm 

fa Lane, fent servir les descobertes de Holland, cal 

guá afinar molt bé la instruccib inicial. Aquests 

dernostra la seve efectivitat com a estFrnii1 discrimi- 

natiu reforcant, naturalment, pels resultats presen- 

tats. Ara bé, algunes proves amb sltres subjectes 

en dnicament se'ls deia que diguessin "SI", cense 

fer referencia que haurian d'intentar d'encendra el 

llum el maxim nombre devegades possioe, l'encesa de 

llum no canviava la tasca de resposta. Per tot aixo, 

el llum era, en la instrucci6 darrera, un estlmul re- 

forcador, condicionat probablenent a l'aprovaci6 de 

l'experimentador. 

D'altra banda, aquest paradigma fa possible l'ec 

tudi d'altres propietats flsiques de la resposta ver- 

bal, com le durada (Laae, 1964) el to (Cross i Lane, 

1962), mitjanca~t les tbcniques de modelament i un 

instrumental de mesura adequat. També 6s suscepti- 

ble de l'aplicació d'altres programes de reforcament 

Sota el coritrol de determinats estímuls, tal com es 

treballa darreramsnt en paradigmes de risposta motora 

arbitraria anib humans (Poppen, 1972) . 



Els avantatges i limitacions d'aquest psra- 

digma han estat inkinuats al llarg de 11expo;ici6. 

Potser conv6 insistir en el fet que la simpli 

ficació d'un experiment en condicionament veirbal a 

una situacib manipulable, permet l'estudi fiable i 

sensible de les variables que poden afectar una de 

terminada linia de base establerta amb aquesl: pro- 

cediment Ceom 6s ara, la introducció d'un tinie-out, - 

el castig, l'administrao'ió d'una droga ... etcs.), 
seguint les tecniques de la ikvestigacio basjca. 

Respecte el fet de no considerar ll"audi~ncia" 

en hquest tipus d'experimentacib, essent una de les 

variables m6s rel.levaxits de la conducta verbal, 

conv& concloure amb les paraules de Holz i Azrin 

[p. 805) : "La investigacid del control de l'audibp 

cia sembla ser una &ea importaqt ,per a la inv,est& 

gació futura; amb tot, sembla' aconsellable de 'trae 
tar-la com a una variable experimental explícita, 

separada d'altres fets experimentalc". (Holz i Az- 

rin, 1966). 
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