
- En l o s  Gltimos años, ha ido  tomando cuerpo, l a  

nocidn de r o l :  noción a caba l l o  e n t r e  l a  Psicologfa y l a  Sociolo- 

gTa, y que e s  capaz, por s f  so la ,  de exp l i ca r  coherentemente l a  e= 

t r u c t u r a  s o c i a l  (1) con toda su  trama de  i n t e r r e l ac iones .  

Algunos t raduc tores  esfiañoles han empleado e l  término "papel".  

Creemos que, dada l a  o r ig ina l i dad  d e l  concepto, conviene importar 

t a n t o  l o s  contenidos anal izados como e l  mismo término, " r o l " .  

S i  en España s e  habló, sobretodo, de  "papel" ,  fué  debido a l  2 
r i gen  t e a t r a l  de l a  palabra.  Calderón e s c r i b i ó  sobre "El Gran T e a  

t r o  d e l  Mundo" en e l  que cada uno de noso t ros  desempeñaba un pa- 

p e l  determinado. 

E l  r o l  posee e s t a  v e r t i e n t e  dramática, pero desborda su contenido 

Con l a s  dimensiones s o c i a l  e in te rpersona l .  

Cuando nos consideramos dent ro  de  un contexto s o c i a l ,  necesa- 

riamente nos definimos respecto a l o s  demds: soy hijo de  Pedro y 

Ana; hermano de Rosa; soc io  d e l  c lub  Aries;  o f i c i n i s t a  de  E l b c t r i  

ca  S.A. .... 
Hijo, hermano, socio,  o f i c i n i s t a ,  e t c . ,  son l a s  posiciones que 

ocupo dent ro  de una sociedad determinada. Y cuantos me rodean espe- 

ran  de m i u n  comportamiento adecuado que corresponda a e s t a s  posi- 

c iones.  Yo mismo concibo cuá l  debe s e r  t a l  comportamiento. Este  m 2  
de lo  de comportamiento cons t i t aye  e l  s. A cada una de l a s  posi-  

c iones en que me ha l l o ,  corresponde un r o l  concreto.  

1,- LA N O C I O N  DE ROL.- 

- Los au tores  no s e  muestran unánimes a l  

d e f i n i r  e l  r o l .  Con todo, después de l o s  t r aba jo s  rea l izados  por 

ROCHEBLAVE-SPENLE ( 2 )  en Francia ,  y por BIDDLE-THOMAS ( 3 )  en U.S;A. 

podemos proponer una de f in i c ión  s i n t g t i c a :  



-"ROL", e s  un modelo organizado de  comportamientos, co- 

respondiente  a  una determinada posición d e l  individuo en un conjun- 

A cada posici6n corresponde un r o l .  A s í ,  distinguimos d iversos  ca- 

sos  d e  r o l :  

sOcial:~qul l a  posici6n s e  conv ie r t e  en e l  e s t a tu -  

to .  E l  modelo s e  de f ine  por e l  consenso de l o s  miembros d e l  grupo; 

y t a l  modelo posee un va lo s  funcional  para e l  grupo. 

dramsticO: La posici6n queda determinada por e l  t e -  

ma de  l a  obra t e a t r a l .  Y e l  modelo ha s ido  creado por e l  propio 

au to r  d e  l a  pieza. 

- E1 propio individuo determina, t a n t o  su po- 

s i c i ó n  f r e n t e  a  l o s  demás, como e l  modelo de comportamiento que 61 .  

e r i g e  en  norma de  sus  r e l ac iones  i n t e r sub j e t i va s .  

Podemos hablar  igualmente d e  : . . 

-Rol p r e sc r i t o :  (o impuesto) - Modelo exterior al indivi- 

duo, compuesto de  prescr ipciones (semejante a l  r o l  s o c i a l ) .  . . .  
Ej .- Rol de  l a  mujer en l a  concepcion c a t ó l i c a  de  l a  vida. , 

-Rol real izado:  (o conducta desempefiada por e1 individud 

d e  una posici6n)  - .  

E j . -  Rol de mujer t a l  y como Sara l o  r e a l i z a .  
. í 

Modelo que s e  propone e l  individuo-para rea-  

l i z a r ,  a l  margen de  cua lquier  presión s o c i a l ,  (semejante a l  r o l  . 
personal  

Ej.-  Rol de mujer t a l  y como Juana desea r e a l i z a r l o .  

11.- EL CONTENIDO DE UN ROL.- 

- ¿ C6mo saber  cudl  e s  e l  contenido 

de  un r o l  determinado? Podemos usar  va r io s  métodos: 

1.- Para e l  r o l  r e a l i z ado ,  bas ta  con analiza; l a  f recuencia  

y regular idad  e s t a d l s t i c a  d e  l o s  comportamientos correspondientes  

a  e s t e  r o l .  

2.- Para e l  r o l  t eór ico :  concretando cua l  e s  e l  consenso d e  

l o s  individuos con respec to  a l  comportamiento adecuado para ana l i -  



zar  determinado ' r o l .  ' 

3.- O tambien ana l izando- las  sanciones que s e  otorgan a  

quienes no s e  conforman con l a s  normas d e l  r o l .  

4.-  E l  a n á l i s i s  de  l o s  t ex to s  e s c r i t o s  (códigos profesio-  

na les ,  l eyes ,  reglamentos, ... ) que señalan cuá l e s  son l o s  dere-  

chos y obl igaciones de  un r o l .  

111. - LOS ROLES SOCIALES. - 
-Podemos d e t e c t a r  cuá les  son l o s  ro- 

l e s  soc ia les :  

-A p a r t i r  de un a n d l i s i s  de  l a  c u l t u r a ,  o  de  l a  so- , 
ciedad. Aparecen, entonces, l o s  conceptos d e  norma s o c i a l ,  de  mo- 

dele c u l t u r a l  y  de  e s t a tu to .  

- A p a r t i r  de l o s  comportamientos ind iv idua les  y sus  

regular idades.  Aparecen l a s  expectaciones de  r o l  en e l  individuo 

y en cuantos l e  rodean, a s í  como e l  consenso sobre un r o l  deterrni- 

nado. 

En e l  ámbito s o c i a l  e l  r o l  e s  un modelo de conducta, p r e s c r i t o  

para todas l a s  personas que ocupan un mismo e s t a t u t o .  ~1 r o l  s e  

de f ine  por e l  consenso y expresa normas y va lo re s  c u l t u r a l e s  

Los d i s t i n t o s  r o l e s  s o c i a l e s  favorecen l a s  ac t iv idades  de  l o s  

grupos s o c i a l e s  y f a c i l i t a n  su ex is tenc ia .  (Ej.- s e  organiza con 

e f i c a c i a  un v i a j e  en grupo, s i  dent ro  d e l  mismo se  de f ine s  c l a r a -  

mente l o s  r o l e s  de  "organizador", " s ec r e t a r i o " ,  "ecónomo", ... e t c .  

y  cada miembro s e  a j u s t a  a  sus  obl igaciones.)  

En nuestra  sociedad, l a  d iv i s ión  d e l  t r a b a j o  cons t i tuye  e l  mds 

ant iguo d e  l o s  s is temas de r o l e s  i n s t i t uc iona l i zados .  

Los sistemas de r o l e s  s e  modifican en una sociedad, cuando 

var lan  l a s  condiciones econbmicas y s o c i a l e s  que, necesariamente, 

inf luyen en e l  género d e  vida de  l o s  individuos. 

E l  m i l i t a r  posee d i s t i n t o  p r e s t i g i o  en tiempo de guerra  que en 

tiempo d e  paz; igualmente e l  r o l  de  sacerdote f r e n t e  a  sus  f e l i -  

g reses ,  e s  v i s t o  diferentemente en un pueblo montañero que en 

una populosa c a p i t a l .  

cuando en una sociedad predomina una forma d e  gobierno au to r i -  

t a r i a ,  s e  i n t en t a  que l o s  individuos obtengan mayor e f i c a c i a  en 

c i e r t o s  aspectos de  l a  vida soc i a l .  Para e l l o ,  s e  determinan l o s  

d i s t i n t o s  r o l e s  con gran prec is ión ,  evi tando cua lquier  pérdida 

d e  energ ías  y acelerando l o s  procesos d e  adquisición.  

En cambio, en l a  sociedad l i b e r a l ,  e l  individuo posee mayor li- 



bertad para r e a l i z a r  uno u  o t r o  r o l ,  e  inc luso  cambiar cuando l o  

desee. Sin duda, e s t a s  a l t e rnanc i a s  pueden suponer una pérdida de 

energla  y  pueden s e r ,  a  l a  vez, fuente  de con f l i c to s .  

De todas maneras, para p o s i b i l i t a r  l a  v ida  en sociedad, é s t a  s e  

encarga de de l imi t a r  l o s  r o l e s  y  su r epa r to .  Y quien no s e  a jus -  

t a  a  t a l e s  normas s e  convier te  en l o  que llamamos. "un marginado 

soc i a l "  

Entre l o s  r o l e s ' s o c i a l e s  cabe des tacar :  

- Los r o l e s  i n s t i t u c i o n a l e s  or ig inados  por l a  edad, se 
xo, co lor  de  l a  p i e l ,  l a s  c l a s e s  s o c i a l e s ,  l a  fami l ia  y  l a s  t a r e a s  

profes iona les  de l o s  individuos de una soc i edad .  - - - 

Los r o l e s  de  l o s  grupos pequeños; r o l e s  que son mds 

cambiantes que l o s  i n s t i t u c i o n a l e s ,  pues implican e n t r e  l o s  miem- 

b ros  re lac iones  personales  holgadas y no formales. (Ej.- LosTro-  

l e s  de un grupo de amigos. Entre  dichos r o l e s  cabe des tacar  l o s  

de " cabec i l l a " ,  "miembro". ... e t c . )  

1V.- LOS ROLES A NIVEL PERSONAL.- 

- Los r o l e s  s o c i a l e s  sÓ- 

l o  poseen ex i s t enc i a  cuando l o s  asumen personas concretas .  . 
A l o  l a rgo  de todo su perlodo evolut ivo,  e l  niño y  e l  adolescen- 

t e  van asiinilando determinados r o l e s  que l e s  imponen (edad, sexo) 

y  s e  preparan para l a  conquista  de o t r o s  (es tud ios  encaminados a  

su formación profesional  en l a  sociedad) 

Desde hace tiempo se  ha r e sa l t ado  l a  vinculación e x i s t e n t e  

e n t r e  e l  r o l  y l a  personalidad. A l  ana l i za r  dicha vinculación,  

l o s  au tores  s e  repar ten  en t r e s  grupos; 

- Para unos - BOWMAN ( 5 ) ,  ICHHEISER (61, MORENO - 
( 7 ) ,  RIESMAN ( 8 )  - l a  personalidad s e  d i l uye  en l o s  r o l e s .  Vivi- 

mos en " e l  gran t e a t r o  d e l  mundo"; no somos s ino  ac to r e s  permanen_ 

t e s .  E l  hombre s e  convier te  en conserva de r o l e s .  E l  p e l i g ro  ma- 

yor d e l  hombre, es  renunciar  a  s u  individual idad para modelarse 

según l a  imagen que l o s  demds s e  han hecho de E l .  

- Para o t r o s  - NEWCOMB (9), PARSONS (10) - e x i s t e  

una t o t a l  desvinculaci6n e n t r e  personalidad y r o l e s .  La personal' 

dad e s ,  no obs tan te ,  a n t e r i o r  a  l o s  r o l e s ,  y  s e  muestra autónoma 

f r e n t e  a  e l l o s .  

- Finalmente, hay quienes saben e s t ab l ece r  e l  jus- 



t o  e q u i l i b r i o  r e l a c i o n a 1  e n t r e  r o l e s  y pe rsona l idad  - BOGARDUS 
wl, CANTRIL (121! G . H .  MEAD (13), SARBIN ( 1 4 )  -. La p e r s o n a l i -  

dad e s  l a  s í n t e s i s  e n t r e  r o l e s  y elementos individuales profundor 

p rop ios  a cada ind iv iduo  Cse l f ) .  Como d i r i a  Ortega y Gasse t ,  "yo 

soy yo y m i s  c i r c u n s t a n c i a s " .  

E l  proceso d e  s o c i a l i z a c i 6 n  no s e r i a  s i n o  l a  i n t e r i o r i z a c i d n  d e  

r o l e s  d i v e r s o s .  Los r o l e s  f o r j a n  l a  pe r sona l idad  y ,  a su  vez,  l a  . 
persona l idad  i n f l u y e  e n  l o s  r o l e s .  

V .  - LOS ROLES A NIVEL INTERSUBJETIVO. - 

A )  I n t e r r e l a c i ó n  y a j u s t e  mutuo. - Cuando entramos en rd 
l a c i ó n  con a lgu ien ,  necesar iamente  rea l i zamos  un r o l  determinado, 

pero s i n  desentendernos  d e  n u e s t r o s  demds r o l e s .  Asf,  l a  enferme=:' 

que cu ida  a l  enfermo, e j e r c e  su  r o l  d e  enfermera; r o l  que, a su  

vez,  e s t d  condicionado por  s u s  o t r o s  r o l e s  (ch ica  d e  25 años ,  heL 

mana mayor, p r a c t i c a n t e  c a t 6 l i c a ,  po l í t i camente  s o c i a l i s t a ,  amiga 

d e  un conocido d e l  enfermo... e t c . )  

Cada vez que noso t ros  ac tua l i zamos  un r o l ,  entramos en c o n t a c t o  

con quienes ,  simultdneamente, r e a l i z a n  o t r e s  r o l e s -  

S i  10,s observamos, percibimos s u s  r o l e s ;  o mejor,  percibimos de- 

terminadas acciones  d e  r o l ,  que nos  permiten in fe r . i r  l o s  r o l e s  

concre tos . (E j . -  A l  v e r  a una mujer amamantando un n iño ,  deducimos 

que t a l  mujer e s  " l a  madre", y que e l  n iño e s  " e l  h i j o " .  

En l a  v i d a  s o c i a l  nos re lacionamos a p a r t i r  d e  n u e s t r o s  e s t a t u -  

t o s  r e s p e c t i v o s ,  mediante c o n c r e t o s  comportamientos d e  r o l .  

E l  e q u i l i b r i o  y e l  buen entendimiento d e  t a l e s  r e l a c i o n e s ,  e x i -  

g e  que podamos i n d u c i r  l a  conducta d e l  o t r o ,  l a  r eacc ión  a n u e s t r a  

conducta.  De a h í  que necesi temos que l a  e spec tac ión  d e l  r o l  a j e -  

no, quede s a t i s f e c h a .  D e  l o  c o n t r a r i o ,  se o r i g i n a  e l  desbara jus -  

t e  y e l  ma les ta r  s o c i a l  (que muchas veces  denota  un cambio s o c i a l ) .  

As?, cuando vemos que un amigo int imo s e  desen t i ende  de noso t ros  

en l a  necesidad,  f r u s t r a  n u e s t r a  espec tac ión  d e l  r o l  "amigo" y d l  

f i c u l t a  nues t ra  r e l a c i d n  con é l .  

S i  un médico c o R v i r t i e r a  l a  s a l a  d e  enfermos en a u l a  p o l l t i c a ,  

faci ln iente  decepc ionar la  l a  conf ianza  d e  l o s  d i r i g e n t e s  d e l  h o s p i  

t a l .  E l  c o n f l i c t o  e s t a l l a r í a  y s e r í a  necesa r ia  l a  negociacidn pa- 

r a  l l e g a r  a d e f i n i r  e l  r o l  d e l  médico como " h i c  e t  nunc". 

*) conflicto de - E x i s t e  c o n f l i c t o  o incompati- 



b i l i dad  de r o l e s ,  siempre que una persona s e  h a l l a  en una posición 

c o n f l i c t u a l  por e l  iiecho de  que no puede ac tua l i za r  simultáneamente 

dos r o l e s  opuestos. Así,  e l  de  "esposa" de  Santiago y "amante" de  

~ d o l f o ,  cuando Santiago y Adolfo e s t án  presentes;  o e l  d e  " s o c i a l i c  

t a "  para quien e s  " c a p i t a l i s t a " .  - 

Quienes viven en e l  c o n f l i c t o  de  r o l ,  desperdician mucha energía  

y su s i t uac i6n  no e s  beneficiosa n i  para e l l o s ,  n i  para l a  sociedad 

de modo inmediato; pero a veces,  l o s  c o n f l i c t o s  d e  r o l  son l a  e tapa 

necesaria  para e l  cambio s o c i a l  d e  l o s  modelos de  comportamiento. 

Actualmente, en muchos hogares e x i s t e  un con f l i c to -v ivo  en l a  

mujer que, simultaneamente debe ac tua l i za r  su r o l  de  mujer t r a d i -  

c iona l ,  (ama de  casa)  y e l  de  mujer moderna (independiente, con tra 
bajo e x t e r i o r ) .  

En t a n t o  en cuanto, uno d e  ambos r o l e s  no prevalezca y s e  implan 

t e ,  l a  vivencia  s e r á  c o n f l i c t i v a .  La reso luc ión  d e l  c o n f l i c t o  en £5 
vor de  uno u o t r o  de  l o s  r o l e s ,  depende, en gran medida, de l a  per- 

sonalidad d e l  su je to .  Para reso lver  e l  c o n f l i c t o  de  r o l e s ,  e l  su je -  

t o  e j e r c e  c i e r t o s  mecanismos de  defensa: 

- E l  a is lamiento cons i s t e  en sepaxar,  en e l  tiempo y en e l  espa  

c i o ,  l a  r ea l i z ac ión  de  ambos r o l e s .  ( E j .  - Ana e s  "esposa" con su m 5  

r i d o  en casa;  pero "amante"con-un compañero, en l a  o f i c i n a ) .  

- El compromiso e n t r e  ambos r o l e s .  E l  adolescente  a quien sus 

padres prohlben beber alcohol  y ,  en cambio sus  amigos l e  anlman a 

beberlo,  resuelven e l  c o n f l i c t o  bebiendo cerveza. Dice a sus  padres 

que no e s  alcohol  y a sus  amigos l o  con t r a r i o .  

- La huída d e l  con f l i c to ,  delando e l  ambiente en que v ive ,  o ,  

en Gltimo caso,  suicidándose, o bien contrayendo voluntariamente 

una determinada enfermedad: t r e s  formas d e  desatender l a  propia  r e s  

ponsabilidad . 
Igualmente, l a  sociedad propone mecanismos i n s t i t uc iona l i zados  

para e v i t a r  l o s  con f l i c to s  de  r o l e s :  

. Establecer  una je ra rquía  e n t r e  l o s  ro1es:al  t raba jador  

que s e  l e  permite ausentarse de  l a  fdbr ica  e l  d í a  en que s e  l e  mue- . .  . , L .  

r e  un f ami l i a r .  Se p r iv i l eg i an  l o s  r o l e s  f ami l i a r e s  sobre l o s  labo- 

r a l e s .  

. Estab lecer  seqregación entre l o s  ro l e s :  e l  médico, a l  e j eL  

c e r ,  debe o lv idar  sus  r o l e s  de sexo, edad, pa r t i do  p o l í t i c o ,  e t c .  

Para e l  de sa r ro l l o  arm6nico de  l a  vida s o c i a l ,  conviene que : 



- A cada e s t a t u t o  l e  corresponda ün r o l  p rec i so .  

- Los contenidos d e l  r o l  deben s e r  exp l l c i t o s .  

- Los d i s t i n t o s  r o l e s  que aparecen, deben c i r cunsc r ib i r s e  

a  un t e r r eno  bien concreto,  para que no haya zonas am- 

biguas y  con f l i c t i va s .  

- Un mismo r o l  no debe implicar  exigencias  con t r ad i c to r i a s .  

( caso d e l  sacerdote m i l i t a r ) .  

- La sociedad debe l i m i t a r  e l  acceso de  l a s  personas a  e s t a -  

t u t o s  compatibles. Un r e c t o r  de universidad no puede - 

s e r ,  a l a  vez,  un c a b e c i l l a  de  un grupo de  ladrones.  

- Los r o l e s  deben mantener c i e r t a  continuidad en e l  t i e m -  
po. A s l ,  e l  r o l  d e l  niño (comprensivo, amable, e t c . ) ,  

d i f i c i lmen te  conjuga con l a  s i t uac ibn  pos t e r i o r  en  

una sociedad competitiva. Hay ahf una ruptura que con- 

viene prever ,  c a r a  a  una educación e f i caz .  

Hasta ahora só lo  hemos hecho mención d e l  c o n f l i c t o  de r o l  en 

e l  su j e to  (concepto i n t r a sub j e t i vo ) .  También puede e s t a l l a r  en- 

t r e  va r io s  su j e to s ,  e s t e  c o n f l i c t o  ( con f l i c to  intrauubjet ivo)cuan-  

do no poseen l a  misma concepcidn respecto a l  contenido, a l  compor- 

tamiento concreto que implica Un r o l  determinado. El  c o n f l i c t o  

l l e v a  a  l a  incomunicación y  a  l o s  malentendidos. 

AsS, en l a  vida conyugal, fáci lmente cada cdnyuge t ransp lan ta  l o s  

modelos mar i t a l e s  v iv idos  en su hogar. Esta  t ranspos ic ión  puede 

s e r  causa de  con f l i c to ,  a  pesar de que cada c u a l  piense r e a l i z a r  

e l  buen r o l  de "esposo" o "esposa". 

Tales  con f l i c to s  pueden resolverse:  

- Por e l  t a c t o  que nos permite con t ro l a r  y reduc i r  

l a  agresividad hacia  l o s  demás. 

- Por e l  convencionalismo de las  formas soc i a l e s :  l a  

e t i q u e t a ,  l o s  buenos modales, e t c .  

- Por técn icas  manipulativas, como: 

. Ejerciendo seducción o  soborno para que e l  

o t r o  acepte  nuestro, punto d e  mira sobre l a  m g  
nera d e  e j e r c e r  e l  r o l  en cues t ión .  

. Ejerciendo coacción sobre e l  o t ro .  



.Ejerciendo l a  c r l t i c a  o l a  aprobacidn para 

i n f l u i r  en e l  o t r o .  

.Ejerciendo c i e r t o  encubrimiento mintiendo a l  

o t r o ,  o encubriéndole c i e r t a s  informaciones 

cor rec tas .  

.Haciendo pasar e l  tiempo y dejando para des- 

pués l a  r ea l i z ac ión  d e l  r o l ,  en espera de que 

e l  o t r o  cambie d e  parecer .  

- O bien intentando modif icar  e l  r o l  por l a  c a l r a  toma 

de  conciencia  de  ambos, mediante: 

.La broma. 

.Haciendo llamada a una t e r ce r a  persona para 

que a r b i t r e  e l  con f l i c to .  

.La exploracidn d e  l a s  pos ib i l idades  concre tas  

de cada una de  l a s  personas, para l l e g a r  a 

nuevas soluciones.  

. E l  compromiso. 

.La elaboración en comtín de  nuevos ro l e s .  

- A MODO DE CONCLUSION - 
- Bien que e l  componente cognosci- 

t i v o  de  l a s  ac t i t udes  (lS), no de  cuenta t o t a l  d e l  comportamien- 

t o  en e l  hombre concreto,  e s  jus to  reconocer e l  va lor  dec i so r io  

d e l  mismo en e l  esfuerzo por e sc l a r ece r  l a  trama de  nues t ras  in-  

t e r r e l ac iones .  

En apoyo de  t a l  esclarecimiento,  c r eo  que deberemos fundamen- 

ta rnos  en l a  r i c a  noción d e  r o l .  

Los contenidos de r o l ,  en su ~ e r c e p c i ó n  y espectación,  explic' 

t an  l a  d i a l é c t i c a  de  nues t ras  complejas i n t e r r e l ac iones  de  cada 

d í a .  La radiograf l a  " ro l iana"  de  nues t ra  conducta nos puede pro- 

porcionar e l  esquema exp l i ca t i vo  de  l o s  con f l i c to s  y t i r a n t e c e s  

en que estamos envueltos.  

SILVERIO BARRIGA 
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